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1.

VEZETOI OSSZEFOGLALO

A Mobilitatszentrale Burgenland a GreMo Pannonia AT-HU ETZ projekt keretében 2010.
december 10-én megbizta a Scardobona Consulting Kft-t (Sopron), hogy a Mecca
Consultinggal (Wien) egylttmikddésben megvaldsithatdsagi tanulmanyt készitsen Next Bike
Sopron cimen a kdvetkezd tartalommal és sulypontokkal:

Helyzetelemazés:

Sopron varosaban van-e létjogosultsaga a Next Bike rendszer kiépitésének

Uzemeltetési- és iizleti terv:

Mely szervezet biztositana Sopronban a haldzat Gizemeltetését?

Hol lennének a kolcsonzési pontok és hany kerékpart érdemes az egyes
helyszinekre telepiteni?

Hogyan lehet a kerékparok szervizelését biztositani?

Hogyan m(ikddne a telefonos, call-center-es kélcsonzés?

Milyen finanszirozasi megoldasok johetnek szdba a rendszer telepitése és
mUkodtetése soran.

Mely rekldamcégekkel lehet egyluttmdkodni?

Mikor Iéphet mikodésbe a rendszer?

A munkaval megbizott konzorciumi partnerek a tanulmany készitése soran

attekintették a varos, kistérség és régid stratégiai dokumentumait, amelyek a
kerékpdros kozlekedés fejlesztésével foglalkoznak,

attekintették a relevans statisztikakat: kerékparos forgalom és hasznilat jellege
(kdznapi, turisztikai — idegenforgalmi), kerékpar kolcsonz6k kindlata, kereslete,
megvizsgaltak az eurdpai j6 gyakorlatok adaptaciojat és hasonld jellegld magyar
kezdeményezéseket és azok tapasztalatat,

megvizsgaltdk a Next Bike rendszer magyarorszagi ,technikai” adaptacids
lehet8ségeit: bankkartyas fizetés, egyéb kolcsdnzési alternativak pl. SMS,
allomashelyeknél terminal,

mélyinterjut készitettek a rendszer bevezetésérGl és miikodtetési lehetGségeirdl
relevans szervezetek (kerékparkolcsonzés és szerviz, turizmus — idegenforgalom,
reklam - marketing, tomegkozlekedés, telepiilési dontéshozok) képviselGivel (12 f6).
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A tanulmany f6 kévetkeztetései:

Sopron varos vezetése és a szakemberek altaldanossagban egyetértenek egy rugalmas,
Next Bike tipusu kdlcsdnzési rendszer bevezetésével.

A tapasztalatok alapjan  hétkdznapi forgalomban alacsonyabb, mig az
idegenforgalomban nagyobb keresletre lehet szamitani. FGként a szallasadok és
idegenforgalmi szolgaltatok |atjak |étjogosultsagat a rendszer telepitésének.

A varosba latogatd turistak (évi 400.000 vendégéjszaka) altal hasznalt rendszer
muikodtetése csak a varos 30 km-es vonzdskorzetének haldzati bevondsdval
célravezet6. Mind a magyar oldalon (Fert6 part, Soproni hegység), mind az osztrak
oldalon (Ferté part, K6zép-Burgenland) a kiemelt turisztikai attrakciékhoz Next Bike
allomasok kiépitése javasolt.

A magyar oldalon kiépitendd rendszer legyen atjarhatd, ,csere szavatos” az osztrak
Next Bike haldzattal. Az allomashelyek meghatarozasa illeszkedjen a
tomegkozlekedési szolgaltatdsokhoz (GYSEV, Kisalfold Volan).

Az Ausztridban m(ikodé bank/hitelkartya alapi Next Bike kolcsonzési rendszer
magyarorszagi bevezetése a visszaélések, bizalmatlansag miatt kérdéseket hordoz
magaban.

Az Ausztridban alkalmazott arszabas Magyarorszagon is vallalhato.

A rendszer mlkodtetését (szerviz, karbantartds, kerékparok logisztikaja) tobb varosi
tulajdonu és magan szolgaltato (esetleg egylittmiikodésben) is vallalna.

A tervezett dllomashelyekrél, a varossal valo egylttm(ikodésrdl és reklamszolgaltatok
bevondsardl tovabbi részletes egyeztetés sziikséges.
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2. A PROJEKT HATTERE

2.1. Szakteriilet bemutatasa - kerékpar a kozlekedési rendszerben
Nem Uj keleti a varosok kozlekedésbdl szarmazd zaj-, levegGszennyezésnek és a

zsufoltsagnak (a vele jard kozlekedési baleseteknek) a problémakore. Ennek folyaman egyre
nyilvanvalébba valik, hogy a kdzlekedési folyamatok szervezésében — és nem utolsd sorban
az emberek hozzaalldasdban — radikalis valtoztatasokra van sziikség az élhet6bb kornyezet
megteremtése érdekében.

A varosi terek életminGségének javitdsahoz tobb embert kell rdvenni arra, hogy a
személygépkocsi helyett az alternativ kozlekedési mddokkal, els6sorban a jelen esetben
preferalt kerékpdrral kozlekedjen. Jelenleg minden ember szamdra — az anyagi
lehet6ségekhez mérten — adott a szabad kozlekedési eszk6z megvalasztasanak lehetdsége. A
hazankban tapasztalhatd fejletlen tomegkozlekedés és az alternativaként fennalld
személygépkocsik kényelme, a vele tarsuld biztonsdgérzet miatt az emberek tdlnyomod
tobbsége manapsag személygépkocsival kozlekedik. A helyzetet neheziti, hogy a jelenlegi
szabalyozas el6nyben részesiti a motorizalt kozlekedési eszkdzoket a kerékparral szemben. A
gépkocsi parkoldk szamara vonatkozoéan évtizedek ota létezik szabalyozds, mig a
kerékpartaroldkat illetéen a 2008-ban érvénybe lépett OTEK kiegészitések szabalyozzak csak
konkrétan az elhelyezendd kerékpartaroldk szamat és kapacitasat. Eppen ezért, aki esetleg
megprobalkozik a kerékparos kozlekedéssel, hamar kedvét szegik az uUtjaba all6é ,akadalyok”
és az agressziv autosok. Tovabba a kerékparos kozlekedés ellen szél, hogy sok helyitt nem
megoldott a biciklik biztonsagos tarolasa sem.

Nagyobb eurdpai varosokban mar évekkel ezel6tt rajottek, hogy az egyre novekvd
gépkocsiforgalmat kerékpar kolcsonzési lehetGségekkel/rendszerekkel jelentGsen mérsékelni
lehet. igy sziletett meg a gondolat, mely szerint a kil-, és el6varosokbdl a belvarosi
terliletekre reggel dolgozni érkez6 és délutan haza igyekvé embereknek lehet&ségiik legyen
az autodjukat a belvdros peremén biztonsagos parkoldban hagyni, majd kerékparral tovabb
tudnak hajtani a varos magjaban elhelyezkedé munkahelyiikre.

Ezen az elgondoldson alapult a 2007-ben indult parizsi ,Vélib”, mely a kezdeti 10.000
kerékpar utan mara mar 20.000-nél is tobb biciklivel és 1450 allomassal rendelkezik. A varos
kdézpontjaban ma mar atlagosan 300 méterenként taldlhatéak a kerékpar-atvevéhelyek, ahol
teljesen automatizaltan és gyorsan lehet kerékparhoz jutni. Az olcsésaga, egyszerlisége és
kornyezetbarat volta miatt hihetetlen népszer(iség kisérte a rendszer sorsat, amit az sem
tudott megtorni, hogy a kezdeti id6szakban radikdlisan magas volt az ellopott vagy
hasznalhatatlanna tett jarmdlvek szama. A rendszer felhaszndldbarat kialakitasa is tovabb
novelte a népszerliségét. A dijszabas az ilyen és hasonld rendszereknél altaldban ugy van
kialakitva, hogy a rovid tavu hasznélatot részesiti elényben. Eppen ezért az els6 fél éra
altalaban ingyenesen igénybe vehet6, a tovabbi id6egységekért exponencidlisan noévekvé
tarifat kell fizetni. Szerencsére nem ez az egyetlen m(ikod6 rendszer Eurdpdban, bar tény,
hogy a legnagyobb. Hasonld rendszerek m(ikodnek Koppenhagaban, Briisszelben,
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Luxemburgban, Barcelonaban, Frankfurtban, Berlinben, Kélnben, Stuttgartban, Miinchenben
és Bécsben is. Jelen tanulmany a Next Bike rendszer Sopronban torténé megvaldsitasat
vizsgalja.

2.1.1. A Next Bike rendszer illeszkedése kiilonb6z6 stratégiai dokumentumokhoz

Osszességében kijelenthetjiik, hogy a legtobb térségi fejlesztési koncepcid, program
megjeloli a kerékpdrozas népszerlsitését, a kerékparos turizmus novekedésének
el6segitését. A Nyugat-dunantuli régid kifejezetten kerékparos stratégiaval foglalkozd
dokumentumai jelenleg azonban mar elavultnak tekinthetéek. A TKK-Pannonvelo
Konzorcium altal 2002-ben készilt Kerékpdrral a Nyugat-Dundntulon és a Magyar
Kerékparosklub SzakértGi csapata altal 2003-ban késziilt A Nyugat-dundntuli régio kerékpar-
turisztikai marketingstratégidja ma mar nem tekinthetd aktualis dokumentumnak, hiszen az
azota eltelt 7-8 évben jelent8s valtozasok kovetkeztek be a kerékparos infrastrukturalis
feltételekben és a kerékparozas megitélésében is.

A 2007-ben késziilt Nyugat-dunantuli Régié Regionalis Atfogd Programja 1.2-es prioritasa
(V.1. Magas szintli kornyezetminGség megé6rzése, javitasa) kiemelten kezeli a motorizacids
igény miatt a kornyezetterhelés csokkentését, melyen bellil megjel6li, hogy javitani kell a
kerékparos kozlekedés és turizmus feltételeit kerékparut-fejlesztéssel, kdlcsénzé-szolgaltatod
haldzatok kiépitésével és tudatformalassal.

A Kerékparral a Nyugat-Dunantulon cim{ dokumentum altal vazolt jov6kép szerint a régio
»-..kerékparozds régioja lesz, ahol a lakossdg, intézmények és a turistdk is tudatosan, a
fenntarthatd fejl6dés elvei mentén szervezik termel6 és rekredcios célu tevékenységeiket,
amelyek sordn a kerékpdrt, mint krnyezetkimélé kézlekedési, sport- és turisztikai eszkézt
mind nagyobb mértékben veszik igénybe.”

Kerékpdrozas témakdrében jelenleg a legfrissebb hivatalos dokumentumnak a Kerékparos
Magyarorszag Program 2007-2013 cim( dokumentum tekinthet§, amely jelentds civil
hatdsra jott létre az Uj Magyarorszag Fejlesztési Tervvel 6sszhangban, azonban az UMFT-n
felll szamos szemléletformalast, jogszabalyvaltozast célzo 6sszehangolt akcidt tartalmaz.

A program els6szamu célja a kerékpdros kozlekedés részardanydnak novekedése, amit
jelentés mértékben elé tud segiteni egy egyszerlen hozzaférhetd kerékpar-kolcsonzd
rendszer.

Sopron Megyei Jogu Varos 2008-ban elkésziilt Integralt Varosfejlesztési Stratégiaja szerint ,, A
kerékparos kozlekedés terén az uthaldzati bévitések mellett on-line koélcsonzé haldzat
kialakitasa is célkit(izés.”

Sopron 2006-ban elkésziilt Kozlekedésfejlesztési Koncepcidja hosszu tavon kiemelt szerepet
szan a kerékparos kozlekedésnek. Ennek érdekében nyomvonalak megjeldlésével
kerékparutak kialakitasara is javaslatot tesz a dokumentum. ,A turisztikai fejlesztési
koncepcid a ,,Zold vdros” kialakitdsaban jelolte meg tdvlati céljdt, ennek érdekében be kell
kapcsolddni a Ferté-tdj térségének és a szomszédos Burgenland tartomdny mdr kialakult
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kerékpdrut hdldzatdba. Mdsfeldl a belvdrosi nagy gépkocsiforgalom dltal nagymértékben
szennyezett levegé mindségének javitdsa indokolja a kerékpdrozds segitését, tdmogatdsdt.”
A Next Bike rendszer jelent&sen hozzajarul e j6vGkép eléréséhez azaltal, hogy egy egyszer(
és felhaszndldbarat szolgdltatassal konnyen elérhetdvé teszi a kerékparozast a helyi lakosok
és a Sopronba latogato turistak szamara egyarant.

2.1.2. A projekt illeszkedése mdr megvaldsult, vagy folyamatban 1évé fejlesztésekhez

Az Onkormanyzat tdjékoztatdsa szerint 8,5km kiépitett kerékparut taldlhatd a varosban.
Ennek legnagyobb részét az Agfalvat a Dél-keleti kereskedelmi kézpont és ipari teriilettel
dsszekots vonal adja, mely az Agfalvi u. — Erzsébet kert - Dedk tér - Gydri Gt --lpar krt.
Utvonalon halad végig. Jelenleg folyd fejlesztések eredményeként késziil az Agfalvat
Schattendorf-al (Somfalva) 0sszekotd ut kerékparuttd torténd fejlesztése, amely kozvetlen
kapcsolatot biztosit az osztrak kerékparut haldzatra.

3. FEJLESZTESI IGENY MEGLAPOZASA

3.1. Helyzetértékelés

3.1.1. A fejlesztési igény indokoltsaga

Jelenleg Sopronban 3 helyen lehetséges kerékpart bérelni, melyek kozott jelentGs arbeli
kiilonbség nem tapasztalhatd. A helyi Tourinform iroda altal a Dedk téri informacids pontban
mUikodtetett szolgdltatdas 2009-es statisztikaja alapjan Osszesen 271 alkalommal tortént
kerékparbérlés. A Téth és Fia Kerékparbolt és M ihely daltal mikodtetett szolgaltatast
igénybe vev6k szama a Dedk téri kdlcsonz6 megnyilasa utdn jelentdsen csokkent és bar ez
esetben egy kerékparbolt és szervizszolgaltatast nyujtd vallalkozasrol van szé — a kerékparok
szervizelése szervezeten belll megoldhatd — az allitasuk szerint a miikodtetés fenntartasa a
gazdasagossag hatarat surolja.

Természetesen ezek a kolcsonzési rendszerek els6sorban az ide latogatd vendégek szamara
kindlnak megoldast a kornyék biciklivel torténé megtekintésére, mig a Next Bike rendszer
elénye, hogy a helyi lakosok, ill. a varosba dolgozni érkezé emberek is gyorsan hasznalatba
tudjak venni a kerékparokat.

E lehetGségeken fellil a varosban lévé tobb szallashely-szolgaltatd is nyujt kerékpar-
kolcsonzési lehetGséget a vendégei szamara, sokszor ingyenes (egy csomag részeként
torténd értékesités) konstrukcidk keretében is. A vellik tortént el6zetes konzultacio alapjan a
legtobb esetben szivesen felhagynanak ezzel a szolgaltatassal, amennyiben egy kilsé
szolgdltato altal Uzemeltetett rendszer Iépne a helylkre.
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Kerékpar-kolcsonzési lehet6ségek Sopronban

Név Szolgaltatasok Arak Egyéb
Tourinform  Deadk | - kdlcsOnzés 1.000Ft/4 6ra gyakorlatilag semmi
tér 1.500Ft/nap rekldmtevékenység, a honlapon
van egy mondattal emlitve
Tom Bike | - kdlcsonzés 1.200Ft/fél nap | http://www.ambrits.hu/tombike/
Kerékparkolcsonzés | - turavezetés 1.600Ft/egész
nap
(mennyiségi
kedvezmény)
Téth és Fia | - kolcsdnzés 1.000-1.700Ft/4 | http://members.chello.hu/
Kerékparbolt és | - szerviz ora toth.jozsef401/
Mdihely - kerékparbolt 1.500-
2.600Ft/nap
id6kedvezmény

Sajnélatos mddon jelenleg Sopronban a motorizalt kozlekedés dominancidja a meghatarozo,
ebbél addéddan a véros f6 kozlekedési UtSerei (Gy6ri Ut, Csengery u., Matyas kirdly u.,
Erzsébet u. és a Varkerilet) zaj-, és szennyezGanyag-terhelése jelentGs. Ennek csokkentése
csak a motorizalt kozlekedési eszkozok hasznalatanak felhagyasa, a tomegkozlekedésre vald
attérés és a kerékparos-gyalogos kozlekedés aranyanak novekedése aran érhetd el.

3.1.2. Kerékparozok a Nyugat-Dundntulon és Sopronban

A kerékpdrozok szamat és Osszetételét nagyon nehéz pontosan meghatarozni vagy
megbecsiilni. A Kerékparral a Nyugat-Dundantulon cim({ dokumentum szerint folyamatos
novekedés tapasztalhaté a kerékpart haszndlok szamaban, de megkozelité adatot sem
lehetséges adni a rendszeresen kerékpart hasznaldk szdmara vonatkozdan. A dokumentum
szerint sok esetben a kerékparvasarldas és az elhatdarozas utdn a nem megfeleld
infrastruktura, a balesetveszély és a kerékpartarolas kedvez6tlen lehet6ségei hatranyosan
érintik a kerékparozni vagyokat, akiknek ezutan csokken a motivacidjuk a biciklizésre.

A kerékparos turistak tobbsége a vendéglatdk és egyéb szolgdltatast nyujtd vallalkozasok
megitélése alapjan tobbségében kilfoldiek, akik legnagyobb szamban Ausztriabdl,
Hollandidbdl és Németorszaghbdl érkeznek.

Sopron Megyei Jogu Varos 2008-ban elkésziilt Integralt Varosfejlesztési Stratégiadja szerint a
kerékparozas részaranya a kozlekedés egészébdl alacsonynak tekinthetd, valdszinlleg a
varoson belili kerékparutak hidnya miatt. A dokumentum megjeldli, hogy a jelenlegi
elldtottsag 0,47 m/lakos kerékparut, tovabba feladatként t(zi ki a tajékoztatd rendszer és a
kerékpartarolas fejlesztését is.

[9]



3.1.3. Szolgdltatdsok helyzete

A kerékparozni szandékozdkat a szolgaltatasok, kiadvanyok hianya, ill. alacsony szinvonala is
visszatarthatja a kerekezéstGl. Az internet térhéditasaval ma mar on-line térképeken lehet
utvonalat tervezni, amit sokan ki is haszndlnak és mar el6re gyartott turatervvel érkeznek. A
kerékparkolcsonzéket a komoly kerékparos turistdak nem veszik igénybe, mert a hosszabb
tavu turakhoz specidlis, gyakran draga kerékparok sziikségesek, amiket a kolcsonzék nem
tudnak biztositani. A kialakitandd Next Bike rendszer és a kerékparok szerkezeti felépitése
egyébként is elssorban a varoson belili, ill. révid varoskérnyéki kerékparozasra alkalmas,
hosszu tava tarazasra kevésbé.

A szolgaltatasok ma még kimerilnek a kerékparos boltok, illetve néhany szerviz és az
emlitett néhany kolcsonzési lehetGség miikodésében. Ezeken fellil a Na-tura 2000 Bt.
foglalkozik Sopron és a Fert6 to kornyéki turdk szervezésével, vezetésével. Tovabba a Fert6
korili kerékparturak népszer(sitésére taldlunk egy honlapot a www.fertoparton.hu oldalon,
ahol 4 kiilonb6z6 hosszusagu térképes turaajanlat is megtekinthet6. Sajnalatos médon a
helyi utazasi irodak, utazasszervez6k kinalatabdl teljes mértékben hidnyoznak a
kerékparozassal kapcsolatos szolgaltatasok, turaajanlatok, csomagok és informacids
anyagok. Résziikrél eseti megkeresések jellemz6ek a kerékpar-kolcsonzék felé, amennyiben
erre igény mutatkozik.

3.2 Mi a Next Bike?
A Next Bike egy piaci alapokon mikdddé kerékpar-kolcsdnzési rendszer, amely gyors és

kényelmes alternativat biztosit révid tavolsagon torténd kozlekedéshez. A Next Bike-ot Ralf
Kalupner alapitotta 2004-ben Lipcsében. A mai napig itt taldlhaté a székhelyiik, ahol 20
munkatars dolgozik. A regiondlis szervizpartnerek - szoros egyittm(ikodésben a kdzponttal -
Németorszag 21 allomdashelyén (2009-es allapot) gondoskodnak a jarmdiparkrél. Ehhez
jonnek még az ausztriai, svajci és Uj-zélandi partnerkapcsolatok. A piaci alapu kdlcsénzé
rendszer egyrészt a kolcsonzési dijbol, masrészt a kerékparokon kialakitott reklamfelilet
értékesitésébdl szerzi bevételeit.

3.2.1. A Next Bike rendszer miikodése

A rendszer alapveté elemeként a teleplilés kiilonb6z6 frekventalt pontjain kerékpar-
allomasok keriilnek elhelyezésre. Az els6é hasznalatnal sziikséges egy ingyenes Next Bike
ugyfélszamla nyitasa, melyet telefonon vagy interneten is elérhetd. A fizetéshez megadott
bankszamlaadatok megerGsitése érdekében egy Eurdt kell atutalni. Ez kdzvetlendl jévairddik
az Ujonnan megadott lgyfélszamlan, ami késébb felhasznalhatd. Egyszeri regisztracioval egy
Ggyfél minden Next Bike kolcsonzénél 4 kerékpart, igény esetén akar tobbet is kdlcséndzhet.
A kolcsonozni kivant kerékpar szamanak megaddasat kovetGen az ligyfél rovid idén belil
megkapja a zar kinyitdsahoz sziikséges kdédot. Megdllds esetén a biciklit ezzel a
kombinacidval lehet a hasznalat ideje alatt zarni és nyitni. A hasznalat végeztével az tgyfél
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ismételten felhivja a kdzpontot, megadja a kerékpdar szamat és a leadas helyét. Az egyéni
hasznalaton tul a kerékpdarok elérhet6ek csoportok és rendezvények szamara is.

3.2.2. Sopron

Sopron Magyarorszag nyugati hatdra mellett, az Alpok [dbanal, Bécstél 60 km-re,
Budapesttél 220 km-re taldalhatd. Az orszag egyik leg8sibb ékszervarosa. A varos egyesiti
magdaban a multat és a jelent, hidat alkotva az orszag és nyugati szomszédjai kozott, kaput
nyit a hozzank latogaté belfoldi és kilfoldi vendégek el6tt, mint azt a varos cimere is
jelképezi.

A természeti kdrnyezet Udit6, gyogyitd hatasu alpesi levegd, erd6s hegyoldalak sétaudtjai,
kilatoi, forrasai, a Fert6 kdzelsége - Sopront valdban hazank egyik legszebb, legkellemesebb
GdulGhelyévé avatja. Az orszdgban Budapest utan Sopron biszkélkedhet a legtobb
mUemlékkel, melyek szdma megkdzeliti az 500-at. A mliemléképuletek belvarosban és
kornyezetében fellelhet6 koncentracidja paratlan hangulatot kolcséndéz a soproni
utcaképnek.

Tovabbi vonzer6t jelentenek a Soproni borvidék mindségi borai, melyek tovabb novelik a
varosba érkezd turistak szamat.

3.3. A Next Bike rendszer célkitlizései, célcsoportjai

3.3.1. Célrendszer
A Next Bike rendszer kialakitasanak alapvet§ céljai:

e belvarosi és rovid tavu utazasokra gyors, olcso és kdnnyen hozzaférhet6 alternativa nyujtasa

e a belvérost érinté utazasok motorizalt kozlekedésrdl kerékparra torténd atterelése, ezaltal a
kornyezetterhelés csokkentése

e id6-, és koltségmegtakaritas
e afenntarthato kdzlekedés elGsegitése

e tdrsadalmi, egészségligyi hasznok

3.3.2. Célcsoport bemutatdsa

A vizsgalat eredményeként megallapithatjuk, hogy Sopronban a helyi lakossag mellett az
els6dleges célkozonség az ide érkezd turistak. A kerékpdrozas motivdacids oldalat tekintve
altaldban két f6 okot kiulénboztetiink meg. Az egyik a mindennapi kozlekedési célu, mig a
masik a turazasi célu kerékpdarozas. Az els6be tobbnyire Sopron varos lakdi és az itt dolgozd
emberek tartoznak, mig az utobbi kategdria gyakorlatilag a turistakkal feleltetheté meg. A
Next Bike rendszerében lévé kerékparok - szerkezeti kialakitasukbdl addéddan - elsésorban
rovid tavud biciklizésre alkalmasak. Ez azonban semmiféle hatranyt nem jelent, mert a
hosszabb turakra induld turistak els6sorban a sajat kerékparjukat hasznaljak.
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Sopronban az elmult években atlagosan 400.000 kordli vendégéjszakat regisztraltak a
kereskedelmi szallashelyeken, amely rendkivil jél mutatja a hely turistavonzd képességét és
megalapozott okot ad a rendszer bevezetésére.

Az aladbbi diagram jol szemlélteti a kereskedelmi szallashelyekre érkezd turistak és az ott

eltoltott vendégéjszakak szamat.

Vendégek és vendégéjszakak szama Sopronban
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A kerékparos turizmus Eurdpaban az elmult évtizedek egyik legsikeresebben fejlédé
idegenforgalmi agazata. Az emberek a kdrnyezettudatos életmaddra valod atdllasanak az egyik
elemeként értékelhetjiik, hogy a pihenési célu utazasaik és a mindennapjaik alkalmaval
egyre gyakrabban hasznalnak kerékpart. Kijelenthetjiik, hogy hazankban is a kerékparozas
irant egyre nagyobb az érdekl6dés. Magyarorszagon évente kb. 300.000 kerékpart adnak el,
melyen beliil egyre nagyobb ardnyban vannak a magasabb minGségi kategdriaba tartozé
biciklik.

A turistdkon kivll természetesen a helyi lakossag sem hagyhatd figyelmen kivil, hiszen a
varoson belll az 6 mobilitasukat is nagyban segitheti a Next Bike kerékpar-kolcsonzési
rendszer bevezetése. Hatékonysagat tekintve a kerékpar a varosi kozlekedésben szinte
verhetetlen. Kisebb tdvolsagokon jelentésen gyorsabb, mint az auté vagy barmely mas
motorizalt témegkozlekedési eszkdoz és a ,parkolds” is jelent6sen koénnyebbé tehet6.
Kilonosen igaz ez az allitas Sopronra, hiszen sok esetben gyalog kénnyebb és gyorsabb
eljutni egyik helyrél a masikra, mint helyi jaratos busszal. Kerékparral pedig az id6 rovidsége
a személygépkocsival és tomegkozlekedéssel szemben tovabb ndévelhetd, ami jelent8s
vonzerGt tarsit a Next Bike rendszerhez.

3.4. Magyar sajatossagok, korlatozo tényezék
A rendszer magyarorszagi bevezetésével kapcsolatban az alabbi sajatossagokat talaltuk:
e hitel/bankkartydk szdmanak kiaddsaval kapcsolatos szokdsok kockazati tényez6ként
értékelhet6k
e Sopron belvdrosaban, ill. annak kozelében Mdiemléki Jelentéségl Terlleten
elhelyezni kivant kerékpar-allomdasoknal figyelembe kell venni a hatalyos memléki
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el8irasokat. A KOH 6réommel fogadta az otletet, hiszen a belvaros autds forgalmanak
egy részét ez altal kerékparra lehet valtani. Tajékoztatasuk szerint ajanlatos lenne a
varos polgarmestere dltal a belvarosba elhelyezni kivdnt hagyomanyos
kerékpartaroldkhoz hasonld szerkezeteket kialakitani. Az allomasok telepitése el6tt
mindenképpen sziikséges egyeztetni a KOH-el, majd ezutdn kezdédhet meg az
engedélyezései folyamat.

a szabalyozasi kornyezet és a kerékparbarat infrastruktuira elavult, hianyos

a kerékparozassal kapcsolatos statisztikak (amennyiben vannak) pontatlanok, nem
tikrozik a valdsagot, pontos becslésik gyakorlatilag lehetetlen, ezért nehéz becsiilni
a rendszer potencidlis hasznaldinak szamat

a kerékpdarozashoz valé politikai hozzaallas kezdetleges

4. IMEGVALOSITASI JAVASLAT KIDOLGOZASA
4.1. Next Bike allomasok javasolt helyszinei, elhelyezend6é kerékparok
szama

A vizsgdlat és az elkészilt interjuk alapjan a kovetkezd helyszinekre javasoljuk elhelyezni a

kerékparokat. Fontos, hogy féként a Sopronba latogatdk altal, illetve szabadidGs céllal

igénybevett kerékparkolcsonzd haldzat ne csak Sopronban, hanem kb. 30 km-es hatartérségi

vonzaskodrzetében Magyarorszagon és Ausztriaban is rendelkezésre alljon allomasokkal.

Sopron varosban

Javasolt helyszin Kerékparok Kérnyéken lévo potencial

szama (db)

GYSEV palyaudvar 12 e jelent6s utasforgalom (ingdzas és
turizmus) (havi atlag 40.000 fel-és
leszalld utas)

e helyijaratos buszok tobbsége megall

e Volan helykozi 6 e jelentG6s utasforgalom, melynek nagy
palyaudvar része ingdzasi céllal torténik (napi
14.000 f6)
o Petdfi tér - 12 o kozvetlenil a torténelmi belvaros
mélygardzs feljard szélén helyezkedik el, 240 autdnyi
kapacitas a mélygarazsban
e Hotel Sopron 6 e ¥*¥*¥*.55100 szobas hotel
e Varisi Ut buszforduld 12 e Hotel Szieszta, Hotel L&vér, Fagus,

Szanatorium kozvetlen kozelében
helyezkedik el

e UK-RK Kollégiumok, 6 e 450 f6s kollégium, Egyetemi K6zpont és
Ady Endre u. Botanikus kert

e LUK-VUK 6 e 400 fG6s kollégium, Mandarin Panzié (70
Kollégiumok, Baross f6 kapacitas)
u.

e Kisvarkerilet 6 e parkold
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Sopron kornyékén a magyar oldalon

Brennbergbanya — 6 e Sopron torténelmi kilvarosa, erdei
buszfordulé turazas

Nagycenk — kisvasut 6 e Széchenyi Emlékmuzeum

parkold e Muzeumvasut

Hegyk6 — SARA 6 e évi 100.000 vendégéjszaka
Termalfirdé

Fertéd — kastély 6 e jelenlegi felujitasa kiemelt projekt,
bejarat/parkolo latogatdszama jelent&sen ndvekszik
FertGrakos — Puspoki 6 e FertGpart

kastély

Sopron kornyékén az osztrak oldalon

Raiding / Doborjan 6 e Liszt Ferenc sziil6haza

Lutzmannsburg / 6 e Sonnentherme / csalddi termal- és
Locsmand élményfirdé

Deutschkreutz/ 6 e strand

Sopronkeresztur

Ritzing / Récény 6 e strand

Forchtenstein / 6 e Eszterhazy var

Frakné

Schattendorf / 6 e strand

Somfalva
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Sopron belvarosaban tervezett allomasok elhelyezkedése
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4.2, A rendszer felépitése

Fizetési modok

A magyarorszagi bank- és hitelkartya-hasznalati szokasok miatt sziikséges, hogy a kialakitott
rendszer egésze pozitiv benyomast keltsen a potencialis hasznalékban, ezaltal nyitotta
valnak a kerékparok (és az ezzel jaré bank/hitelkdrtya) hasznalatara. A kolcsonzéshez
szliikséges bank/hitelkartya adatok megaddsa miatt a rendszerrel szemben elkbvetett
visszaélések szama csokkenthets, hiszen az Ugyfelek személyes adatainak regisztralasa
megtorténik.

7 s

A meglévo rendszerek kiegészitése

Fontos kihangsulyozni, hogy a Next Bike rendszer célja nem a jelenlegi kolcsonzési
kapacitasok ki/levaltasa, hanem azok kiegészitése. A nagyobb, csoportos kerékparbérlésre
tovabbra is az eddig rendelkezésre allo kolcsonzési pontok fognak szolgalni. A Next Bike az
egyedi, spontdn vagy kiscsoportos kerékparozék szamara kinal rovid idejld és rugalmas
kerékparhasznalatot. A két struktira nem konkurenciaja, hanem kiegészit6je egymasnak. A
Next Bike rendszer rugalmassagabdl adéddan nyitott mindenféle kooperacidra Uj, innovativ
szolgaltatas nyujtasa érdekében.

Rugalmas - turisztikai szolgaltatoknak idealis

A kerékparok kolcsénzésének menetét a szallodak/szallashelyek recepcidjan és a GYSEV
vasutallomas épuletében lévé mobilitasi kdzpontban dolgozdk is segithetik, ami altal a
rendszer haszndlatanak megismerése is konnyebb lehet.

Tomegkozlekedés aranyanak javitasa Sopronban

Ezen tulmenden a rendszer kiépitése segithet a ,Sopron a zo6ld varos” koncepcid
népszerlsitésében is azdltal, hogy egy konnyen hozzaférhet6 lehetGség nyilik a
kerékparozasra.

Ugyfélszolgalat

A telefonos automata Ugyfélszolgalati rendszer elterjedt Magyarorszdgon, azonban
hatranya, hogy a kapcsolat szolgaltaté és lUgyfél kozott személytelen marad és sok esetben
atlathatatlan. Ez utdobbi megolddsara a lehet6ségekhez képest egyszerdsiteni kell a
menlrendszert, tovabba ajanlatos a tajékoztatd kiadvanyokon feltiintetni a telefonos meni
pontjait.
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4.3. Potencialis lizemeltetdk - szervizpartnerek
A rendszer lGzemeltetésére az el6zetese megkeresés és informaciok alapjan két cég is

érdekl6dését mutatta. A Toth és Fia Kerékparbolt és Mihely sok éves tapasztalattal
rendelkezik kerékparjavitds és kolcsonzés terén, tovabbad a Sopron Holding Zrt. is
egylUttm(ikodését ajanlotta fel a rendszer lizemeltetésére vonatkozoan. Mindkét vallalat
rendelkezik az ehhez sziikséges emberi eréforrasokkal és eszkdzhattérrel, ill. adott esetben
tovabbi sziikséges eszkdzok beszerzésére is vallalkoznak.

A rendszer felépitésétdl figgben célszerl a hibabejelent6 ,call centert” is az (izemeltet6 —
szervizpartnerekhez rendelni.

Fodor Tamds, Sopron varos polgarmestere jé oOtletnek tartja a rendszer bevezetését,
azonban nem biztos, hogy egy mar mi(kod6 rendszer telepitését szeretné megvaldsitani.
Elképzelhetbnek tartja, hogy a varos sajat maga hozna létre egy ilyen strukturat.

4.4. Hirdetési feliletek értékesitése, potencialis egylittm{ik6dd partnerek
Az interjuk és az Osszegyljtott informacidk alapjan azt tapasztaltuk, hogy a turisztikaban

érdekelt cégek hirdetései ismertségi alapon kerllnek publikalasra, a nagyobb méretdl cégek
pedig altaldban egy kozponti (tobbnyire budapesti) irodabdl, alvallalkozok segitségével
népszerUsitik termékeiket. Ezen felll a reklamfellletek értékesitése (politikailag) érzékeny
terilet, széleskorl konszenzus sziikséges a varos dontéshozoi részérdl.

A kerékparok reklamfellleteinek értékesitésére az aldabbi potencialis partnereket javasoljuk:
e www.sopronguide.com
e Pannon Sopron Kft. (Nap radié, Pulzus TV)
e Hirsztar

e Szuperinfd

4.5. Arendszer megvaldsitasanak becsiilt koltségigénye
A rendszer 4.1-es fejezetben leirtak szerinti megvaldsitasanak becsiilt koltségigénye az aldbbi

tablazatban taldlhaté. A kéltségek becslése 300€-s (Afaval egyiitt) darabonkénti kerékpar és
2650€-s (+25% AFA) kerékparallomds arral késziilt. Tovabba a kerékpartaroldk maximalis
kapacitdsanak megfelel6 szamu kerékpar koltsége kerilt betervezésre. Az Uzemeltetés
folyaman ennél kevesebb kerékpar egy id6ben forgalomba allitdsa javasolt, a fennmaradd
jarmUvek képezhetik a szerviz/tartalék kapacitast.
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GYSEV palyaudvar 2 12 6625 3600 10225
Volan helykozi palyaudvar 1 6 3312,5 1800 5112,5
Petdfi tér —mélygarazs 2 12 6625 3600 10225
feljaro
Hotel Sopron 1 6 3312,5 1800 5112,5
Vdrisi Ut buszforduld 2 12 6625 3600 10225
UK-RK Kollégiumok, Ady 1 6 33125 1800 5112,5
Endre u.
LUK-VUK Kollégiumok, 1 6 33125 1800 51125
Baross u.
Kisvarkerilet 1 6 3312,5 1800 5112,5
Sopron kornyékén
Brennbergbanya - 1 6 3312,5 1800 5112,5
buszforduld
Nagycenk — kisvasut parkolé 1 6 3312,5 1800 5112,5
Hegyké — SARA Termalfiirdd 1 6 3312,5 1800 5112,5
Fertdd - kastely 1 6 3312,5 1800 5112,5
bejarat/parkold
Fertérakos = PUspoki 1 6 3312,5 1800 5112,5
kastély
OSSZESEN 16 96 53 000 28 800 81 800
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A tanulmany elkészitése soran az alabbi személyekkel készult mélyinterju:
Balis Judit — Kisalfold Volan Zrt. helyi személyszallitasi lizletag vezetbje, Sopron
Bognar LaszIlo — Kisalféld Volan Zrt. kereskedelmi és forgalmi igazgatéhelyettes, Sopron
Feldmann Marton — GYSEV Zrt. személyszallitasi Gizletag igazgatd

Dr. Fodor Tamas — Sopron MJVO polgarmestere

Dr. Komornoki Laszlé — Sopron Holding Zrt. ligyvezet6

Molndr Baldzs — Sopron Turizmusdaért Egyesilet elnok

Németh Béla — GYSEV Zrt. Gremo Pannonia projektkoordinator

Sliveg Gabor — Critical Mass Hungary Sopron

Szedelyi Lada Judit — Drescher Touristik

Tama Istvan — Nyugat-dunantuli Regionalis Marketing Igazgatdsag igazgato
Taschner Tamas — Tourinform Iroda Sopron vezetd

Toth Norbert — Toth és Fia Kerékparbolt és Mdhely
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