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1. Bevezetés

A Brenner-Managementberatung GmbH (BMB GmbH) megbizast kapott 2011. marciusban a
Mobilitatszentrale Burgenlandtél, hogy kb. 4 honapon belll készitse el Eszak-, és Dél-Burgenland
allomasainak a minéség-vizsgalatat.

Térbeli lehatarolas

A vizsgalati térség Eszak-, és Dél-Burgenlandra keriilt lehatarolasra. Ennél fogva az OBB 44
burgenlandi allomasa a vizsgalat targya: a Parndorf — Kittsee vonal, az Ostbahn/Keleti Vasut (Bruck an
der Leitha — Nickelsdorf), a Pannoniabahn/Pannonia-vasut (Neusiedl am See — Wulkaprodersdorf),
Mattersburger Bahn/Mattersburgi-vasut (Neudoérfl — Loipersbach-Schattendorf), Burgenlandbahn
/Burgenlandi-vasut (Deutschkreutz — Neckenmarkt) valamint a két maganvasut, a Neusiedler Seebahn
(Neusiedl am See — Pamhagen) és a GYSEV (Ebenfurth — Baumgarten). Ez 44 vasutallomas
Burgenlandban, valamint Als6-Ausztridban Ebenfurth.

A vizsgalatok tartalma

Minden egyes allomas jellemzdi az utas szemszdgébdl - egy tipikus utazasi eset alapjan - keriltek
felmérésre, dokumentalasra, fényképekkel kiegészitve.

Altalanos keretfeltételek: felvilagositas a helységrél, telepiilés(ek)rél, fekvés és kdrnyezet, az allomas
vasuti el6irasok szerinti kategorizalasa, az allomas rovid leirasa a Scotty eszkdzben, amely az OBB
utastajékoztato rendszere és magaba foglalja a maganvasutakat is.

o Utbaigazité tablak a vasutallomas iranyaba: az allomas megtalalhatésaga a Scotty segitségével

o A vasuthoz vezet6 utcak, utak: burkolat, kanyaroddsav, kerékparutak, jardak, jardaszegélyek a
keresztez6désekben, megvilagitas, tavolsag az iskolaktol
Az allomas kornyéke: Uzletek, gasztronomia, természet, gazdasag, kornyezet

o Buszcsatlakozasi infrastruktira: Utmutatas, megalld jelzése buszmenetrend, tavolsagok,
es6bealldk

o Park&Ride: burkolt/burkolatlan parkoldk, mozgaskorlatozott parkoldk, egyéb parkolasi
lehetbségek, tavolsagok, megvilagitas, parkold autdk

o Bike&Ride: fedett/fedetlen, lezarasi lehetéségek, videofeligyelet, tavolsagok, leallitott
kerékparok, kerékparkdlcsdénzés
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Akadalymentesités: kerekesszékkel vald megkdzelités lehetésége a fontosabb iranyokban;
lataskorlatozottak  részére vezetd6 rendszer, az OAR-ral (Osztrak Rehabilitacios
Munkakdzdsség) egyeztetett és az esélyegyenléségi torvényben elbirtaknak megfeleld
Utemezési terv megléte

Tajékozodas az allomason belll, kitablazasok
A legrévidebb ut elve

Ellatottsag: menetrendi informacidk (optikai valds ideji informacid, hangosbeszéld, menetrendi
kiflggesztések, olvashatésag, jelzések, megvilagitas), jegyek (személyes elarusitas,
automatak, jegyérvényesiték) ellatas (allomasi vendéglato-automatak) és egyebek (Ujsagok,
ragégumi ...)

Kozuzemi ellatas: WC, mozgaskorlatozott WC, papir, tisztasag, pelenkazohelység, hulladék, ...

Varakozasi komfort: iddjaras elleni védelem, es6-, szél-, hideg elleni védelem; komfort,
Ul6alkalmatossag, nemdohanyzok védelme; fény, biztonsagérzet és kérnyezet

Peronok: megkdzelités; oldalak és iranyok; kialakitas; peronmagassagok, -hosszak és
-szélességek; megvilagitas, lellési lehet6ségek, id6jaras elleni védelem, nemdohanyzék
védelme

Funkcioképesseég, tisztasag, altalanos biztonsag

Az érkez6 utasok informalasa és tajékoztatasa: allomasnév-tablak, tajékozodast seqitd tablak,
térképek és informaciok a kornyékrél

Forrasok

A helyszini vizsgalatok jelentették a kiindulasi alapot, amely ki lett egészitve 41 szomszédos telepulés
és Ugyfelek megkérdezésével (lasd a teljes tanulmanyt), a vasutak, kamarai és Osztrak Kdzlekedési
Klub adatszolgaltatasaival, valamint internetes kutatasokkal.

Hivatkozasi lista a burgenlandi allomasok vizsgalatahoz:

A BMB GmbH sajat helyszini vizsgalatai
Az OBB-Infrastruktura Rt. 2011. évi halozati (izletszabalyzata

A GYSEV és az NSB Halozati Gzletszabalyzata és Kbézszolgaltatasi szerz8désének 1-8-as
mellékletei

Az OBB (temterve az EsélyegyenlSségi torvény 19. §-a szerint
Az OBB-t6él kapott peronhossz és -magassagi adatok

Az Esélyegyenl6ségi torvény 19 §-a szerinti GYSEV Utem/szakasz terv, |. melléklete (az
NSB-t is tartalmazza)

A GYSEV altal megadott peronhosszak, amelyek a GYSEV-re és az NSB-re is vonatkoznak

A BMB GmbH altal az allomasokkal szomszédos 41 telepllésen végzett telefoninterjus
felmérés

38 alkalmi forgalomban utazé helyszini megkérdezése

A telepulések és/vagy www.imburgenland.at honlapok oldalai


http://www.imburgenland.at/
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o www.oebb.at, http://fahrplan.oebb.at, www.raaberbahn.at és www.neusiedlerseebahn.at
e www.google.at

e Statistik Austria

e VCO (Osztrék Kdzlekedési Klub): Vasutvizsgalat 2010; Multimodalis mobilitas, mint lehetéség;
A mobilitas szocialis aspektusai

o Munkaskamara-Bécs: Regionalis munkabajarasi akadalyok a keleti régidban, Bécs 2009
¢ Munkaskamara-Bécs: Ingazék és infrastruktura-kiépités a keleti régioban 2009/2010

e Munkaskamara-Bécs: Turizmus Ausztriaban 2011

2. Rovid leiras és osszefoglalo értékelés

A tanulmanynak ez a roviditett 6sszefoglalasa nem tartalmazza a részletes jelentésben [évd
ismereteket (419 oldal), hanem csak egy Osszefoglalé attekintést nyujt. Kilénésen a részletes
valtozataban megfogalmazottak segitenek abban, hogy ne forduljanak el téves kdvetkeztetések.

Parndorf - Kittsee

OBB, lizembe helyezés: 1897, Ujjaépités:1998, villamositott, napkdzben 1 6ras litemezés, dnkiszolgald
(kalauz nélkuli) forgalom, oldalperonok, viszonylag modern, személyzet nélkili allomasok Uvegezett
beallokkal (Neudorf, Gattendorf, Pama), Kittsee vasutizemi szolgalattal és egy modern
allomasépulettel rendelkezik, az allomasok a teleplilések szélén helyezkednek el (Pama, Kittsee), vagy
a telepulésen kivul (Neudorf, Gattendorf); a telepulések nem elégedetlenek

Ostbahn/Keleti vasut, Bruck an der Leitha — Nickelsdorf

OBB, Megnyitas: 1855, 1990-96: modernizalas, napkdzben 2 6ras ttem Nickeldorftdl, kb V2 6ras Gtem
Parndorftdl, 6nkiszolgald forgalom (varosi kdzlekedés) nickelsdorfi és zurndorfi utasok egy része
autoval utazik a kovetkez6, slribb Utem( allomasra, ami tulterhelést okoz még a nagyobb P&R
létesitményekkel Bruck a. d. L und Parndorf Ort allomasokon, Bruck a.d.L. 3 dllomasa (vasuti szolgalat,
tradicionalis és részben modernizalt allomas Bruckneudorfban célallomas-kijelz6vel, monitorral és
biztonsagi oszlopokkal)

Parndorf és Zurndorf (a zurndorfi allomas minden helységtél tavol fekszik) allomasoknak o6reg
allomas-épuletei vannak és hasonléan a Pandorf Ort-i P&R allomashoz (kopar beton varéterem) a
peronokhoz aluljaré vezet, Nickelsdorfban felujitott épllet és beton bealld a 2. peronon, amit az
utatjaron keresztil lehet elérni.

Pannoniabahn/Pannénia-vasut, Neusiedl am See - Wulkaprodersdorf

OBB, nyitas 1897-ben, 2005-09 kozétt villamositva, napkdzben 1 6ras Utem, minden allomason
automaték, tobbnyire jegyérvényesitd§ nélkul, onkiszolgalé forgalom, személyzet nélkili (kivéve
Neusiedl am See és Eisenstadt), aluljar6 nincs, turisztikailag nem elvarhaté megjelenési kép;
oldalperononként beton beallé Jois, Winden a. S., Breitenbrunn, Donnerskirchen, Schitzen megallo,
Eisenstadt Schule és Wulkaprodersdof megalldhelyen; felhagyott felvételi épulethez épitett beton
bedll6 Purbach a. S. és Schitzen a. G. allomason; felujitott allomasépulet van Eisenstadtban (Uveg
varéhelység a peronszigeten) és Neusiedl am See-ben; minden allomas a telepllések szélén
talalhatdak; a turisztikai telepulések sajnaljak/fajlaljak a kérnyezet allapotat.


http://www.oebb.at/
http://fahrplan.oebb.at/
http://www.raaberbahn.at/
http://www.google.at/
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Neusiedler Seebahn, Neusiedl am See — Pamhagen

NSB, nyitas 1897-ben, 2003-ban modernizalva és villamositva, elektronikus valds ideju
utastajékoztatas (kiveve Monchhof megalld) napkdézben 1 6ras ltemes menetrend, nem dnkiszolgalé
forgalom, Gzemeltetd a GYSEV, személyzet nélkili (kivéve Frauenkirchen és Pamahagen) aluljaro
nincs, részben mar akadalymentesitett és taktilis vezet6sav, minden 4&llomas szerepel az
Esélyegyenl&ségi torvény szerinti Gtemtervben; Bad Neusiedl a. S allomas csak kerulé uttal (utatjarén
keresztil) 6sszekotott 2 db oldalperonnal rendelkezik; Weiden a. S., Gols és Monchof megalléon 1-1
oldalperon; Mdénchhof-Halbturn és St. Andréd a. Z. modern és Frauenkirchen, Wallern i. B. és
Pamhagen id6s szigetperonok (mindegyik a sineken keresztil érhet6 el).

Raaberbahn/GYSEV osztrak szakasza, Ebenfurth - Baumgarten

GYSEV, lUzembevétel 1876-ban, 1988-ban villamositva, elektronikus valés idejli utastajékoztatas,
napkoézben 1 6ras utem, nem onkiszolgalé kozlekedés, részben vasutizemi szolgalat (Ebenfurth,
Mullendorf korlatozottan; Wulkaprodersdorf, mint a GYSEV osztrdk vonali lzemvezetéség helyszine;
Baumgarten csak Uzemileg); aluljarok nincsenek, részben akadalymentesitett (Neufeld a. d. L.,
Mullendorf, Draliburg), minden allomas szerepel az Esélyegyenléségi torvény szerinti Gtemtervben,
Ebenfurth, Neufeld és DraRburg allomasok a telepilésen fekszenek, Wulkaprodersdorf a telepulés
szélén, Millendorf (modern P&R-allomas) kissé és Baumgarten nagyon tavol a telepuléstél.

Mattersburger Bahn/Mattersburgi vasut, Neudorfl — Loipersbach-Schattendorf

OBB, az lizem beinditasa 1847-ben, 1998-2001: felyjitott, dizel-Uzem, napkdézben 1 dras Utemes
menetrend, onkiszolgald forgalom, Mattersburg kivételével vasuti szolgalat nincs, nincs elektronikus
célallomas-kijelzés, nincs aluljard; tulnyomoérészt idds, de felujitott felvételi épuletek (Bad Sauerbrunn,
Mattersburg; Loipersbach/Schattendorf felujitas alatt) és peronszigetek; felhagyott, éreg felvételi épulet
Neuddrflban Gvegezett bealléval a 2. oldalperonon; két Uj allomas Uvegezett beallval (elhagyott P&R-
és atszallé-allomas Wiesen-Sigleld és iskolai megallé Mattersburg Nord) és idds beton varéd-helység
Marz-Rohrbachban (mindharom csak 1-1 oldalperonnal)

Burgenlandbahn/Burgenland-vasut, Deutschkreutz - Neckenmarkt

OBB, lizembe helyezés: 1908, 2001: magyar aramnem villamositas Deutschkreutzig, 2007 6ta Gjra
ideiglenes dizelizem Neckenmarktig, kora délutanig 1 6ras utem, o&nkiszolgalé forgalom,
Deutschkreutz kivételével személyzet nélkuli, nincs elektronikus célallomaskijelzd és aluljaré; ha a
vonal Deutschkreutzél nem lesz villamositva, akkor kevésbé komolyan figyelembevehetd;
hagyomanyos vasuti személyzet Deutschkreutz allomason erfsen tulterhelt P&R parkoloval és
allomasi vendéglatdo-egységgel; fa varohelység az oldalperonon Unterpetersdorfban (parkolasi
lehet6ség nélkil); Neckenmarkt-Horitschon nem burkolt peronokkal (a vasutizem vége) és turisztikai
hajtanyuzem

Osszefoglal6 értékelés

A ,Tajékoztatas” oszlop tartalmazza az allomast jelzé kitablazast, a Scotty-ban valé megjelenést, az
allomason valé tajékozodas segitését, az érkezé utasoknak nyujtott informacidkat valamint azt, hogy az
allomason van-e személyzet, vagy nincs.

Az Infrastruktura-kapcsolatok” oszlop megaba foglalja az autébuszos infrastrukturahoz valé
kapcsolodast, a P&R és B&R lehetéséget.
A ,Felszerelés” oszlop tartalmazza az dsszes felszerelési kritériumnak valé megfelelést az allomason,
fuggetlendll azok kivitelezésétél.

4
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A ,Koérnyezet” oszlop tartalmazza az optikai megjelenési képet és az allomas joérzés faktorat,
fuggetlendl attdl, hogy a felszereltség egyszerd, vagy sokrétd.
Az ,Osszes” oszlop a fenti 4 értékelés eredményét foglalja 6ssze.

Attekintés @ @ @

Allomasok Burgenlandban Tajékoztatas | Infrastruktura | Felszerelés | Kornyezet | Osszes
(+Ebenfurth) -kapcsolat
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Neudorf bei Parndorf @

Gattendorf
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Pama

Kittsee

Bruck/Leitha

Parndorf Ort

Parndorf

GGG

Zurndorf

Nickelsdorf

Neusiedl am See

Jois

Winden am See

Breitenbrunn im Bgld

Purbach/Neusiedler See

Donnerskirchen

Schutzen am Gebirge
Hst
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Attekintés (folytatas)
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Alloméasok Burgenlandban
(+Ebenfurth)

Tajékoztatas

Infrastruktura
-kapcsolat

Felszerelés

Kornyezet

Osszes

Eisenstadt Schule
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©

Eisenstadt

Wulkaprodersdorf Hst

Bad Neusiedl am See

Weiden am See

Gols

Monchhof Hst

Monchhof-Halbturn

Frauenkirchen
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St.Andra/Zicksee

Wallern im Bgld
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Pamhagen

Ebenfurth (NO)
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Neufeld/Leitha
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Miillendorf

Wulkaprodersdorf

DraBburg

Baumgarten im Bgld

Neudorfl im Bgld
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Bad Sauerbrunn
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Wiesen - SigleR
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Attekintés (folytatas) @ @ @

Allomasok Burgenlandban Tajékoztatas : Infrastruktura @ Felszerelés | Kornyezet Osszes
(+Ebenfurth) -kapcsolat

Mattersburg Nord @ @ @

Mattersburg

Marz - Rohrbach

Loipersbach -
Schattendorf

(©)

Deutschkreutz

Unterpetersdorf

Neckenmarkt-Horitschon
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Burgenland Mobilitasi Kézpont

Egy telefonos felmérés keretében 41 telepiilés keriilt megkérdezésre, amelyek kozvetleniil Eszak- és
Kdzépburgenland 44 vasutallomasa mellett fekszenek. A megkérdezettek polgarmesterek,
hivatalvezet6k és kozlekedési referensek voltak.

Haben sie schon von der Mobilitatszentrale
Bgld gehort oder damit zu tun gehabt (%)?

> I

A 15 teleplilésbél — amelyeknek a Mobilitasi Kdézponttal mar volt kapcsolatuk — tiznek (ez 2/3) nagyon
pozitiv, vagy pozitiv és négynek indiferens tapasztalata volt.

Kritikat Jois fejezett ki: miutan egy gépkocsivezetdé egy elektronikus buszjelzét megrongalt (kb. 1 %
éve), a helyredllitas elmaradt.

m nicht gehort

W gehort und zu tun gehabt

M gehort aber nicht zu tun
gehabt

21 teleplilés vagy tobb informaciot szeretne (8) a Mobilitas Koézpont lehetéségeirdl, vagy egy
személyes kapcsolatfelvételt szeretnének (13). Ennek a megkérdezésnek a tovabbi eredményei
megtalalhatdak a teljes tanulmanyban.
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3. Az dllomasok mindségvizsgalata

A kovetkez6 statisztikai elemzések — ha nincs mas megnevezve — csak a 44, Burgenlandban talalhaté
allomas alapjan készlt

Az allomas felé mutatoé kitablazas
Scotty

A burgenlandi allomasok 11 %-anal (ez 5 a 44-bdl) a rendszer eltérést mutat az allomas nevénél
megjelend piros pont és az allomas tényleges helye kodzott és csak a gombra valo
klikkeléskor jelenik meg a jo pozicid. 3 tovabbi allomasnal elészor a kifejezést meg kellett valtoztatni,
ezutan a rendszer a valddi jelet hozta fel.

Utbaigazité tablak

A tablak gyors észrevehetfsége a kozuti kdzlekedésben néha nehézkes (25 %) a kuldnbdz6 felallitasi
helyek és a tobbféle szin és forma miatt — tobb elagazasnal (18 %) az utjelz6k teljesesen hianyoznak.

‘m Bahnhol 3 BahnhOf

r} Bahnhof P!
[& Eietaica_ [®]Bahnhof a_

& Baonot @

Leaels] |
= J o [ 4

Gyakran hasznalnak fehér tablat, kék bet(]k_l_<e| JAllomas”és tobbnyire logéval, amelyeknél az oBB
allomasokat jelzd tablak %-énél a korabbi OBB logét hasznaljak.

W

Az allomashoz vezet6 utcak, utak

Tdbbnyire (92 %) nincs kanyarodé sav az utakon az allomasok iranyaba.
Noha Burgenland nagyon sok kerékparuttal rendelkezik szabadidés forgalom tekintetében, de a
vasuttal utazék szamara gyakorlatilag alig van kerékparuat az allomashoz, ill. az allomastal.

Néhany, a telepuléstél nagyon tavol levd allomasoknal az allomasig vezet gyalogos ut (64 %),
amelyek a keresztez6déseknél tobbnyire akadalymentesitettek; szinte az 6sszes jarda kielégitd
vilagitassal rendelkezik.

Buszkapcsolat, Park&Ride, Bike&Ride

Az allomasok kevesebb, mint a fele rendelkezik megfelel6 kozelségl (< Y2 km) buszmegalléval.
Csaknem minden esetben hianyzik az allomasokon a buszcsatlakozasok feltlintetése.

Csupan az esetek Ya-ben van a buszmegallé-6bal kialakitva.
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A 45 vasutallomasnal kb. 3000 parkoléhely talalhatd, amelybdl mintegy 1200 szabad volt, mégis van
néhany P&R csomoépont, amelyek mar erésen sziik keresztmetszetiek (pl. B. Bruck a.d.L., Ebenfurth,
Parndorf Ort, Mattersburg, Deutschkreutz és Wulkaprodersdorf).

Fogyatékosoknak fenntartott parkolé a Parndorf-Kittsee vonalon és a GYSEV-en van (legalabb 1
hely allomasonként) és tobb helyen a Keleti Vasuton és az NSB vonalon is. Pétlas szikséges a
Pannonia Vasuton és a Mattersburgi vonalon

Az allomasokon talalhaté mintegy 1230 Bike&Ride tarold-helyének kb Va-e kihasznalt. Ennek okai:
hianyzé B&R-videdfelugyeleti berendezések, szolgalat nélkuli, elhagyatott allomasok, rossz lerogzitési
lehetbségek, az allomasokhoz vezetd kerékparutak hidnya és az a vélemény, hogy a kerékparozas
csak sport és nem kdzlekedési mod. Az 6sszes B&R tarold ¥4-e rendelkezik tetdvel.

Vasutallomas (informaciok, utak és elérhetéségek az allomason belll)
Alkalmassag kerekesszékkel valé kozlekedésre (= gyerekkocsi és kerekes bérond is)

A peronok 87 %-a érhetd el akadalymentesen. A szabadban talalhaté varakozohelyek legtébbszor
(77%) kerekes székkel is elérhetéek. A GYSEV és az NSB vonalain nincs akadalya a
menetjegy-vasarlasnak, mivel az az 6nkiszolgalé forgalomban (a személyvonatokon is) lehetséges.
Akadalyokat gyakran csak a kis 1épcsdk és a kis ajto-szélességek okoznak. 4 allomason talalhato
fogyatékosok szamara kialakitott WC.

Tajékozoédas (az allomason belll)

Szinte minden allomasnak a gyenge oldala a tajékozédas.
Ugyanakkor azt is meg kell jegyezni, hogy tobb kis allomason jelzések nélkul sem gond a tajékozddas,
mert azok nélkul is minden szem el6tt van.

Orientierung in der Station

= =leshare Wegweiser ® Blindenleitsystem

Ti?ét usgabe

Wartebereich WC-Anlage
Vezetésav-rendszer lataskorlatozottak szamara

Jegykiadashoz vezetd sav csak két allomason talalhatdo, WC-hez csak egy allomason, varakozasi
helyhez vezetd 6 allomason és peronhoz csak 9 allomason. Szinte kizarélag csak az NSB és a GYSEV
allomasain talalhatéak (a dicséretes OBB kivétel: Wiesen-SigleR). Kivanatos lenne, ha mar az
allomashoz vezet6 jardan lenne vezetd sav lataskorlatozottak részére
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A legrovidebb ut elve

Ez az alapelv a vizsgalt allomasok 2/3-anal érvényesul. Pozitiv példaként emlitheté Mattersburg Nord
és Marz-Rohrbach.

Negativ extrém példa a kozépsd peronsziget Purbach am Neusiedlersee-ben és Schitzen am
Gebirge-ben, de hasonléo a kdzépsd peronszigethez vald eljutas Neusiedl am See-ben, ahol az
utasoknak keril6t kell tennilk jegyvaltashoz U alakban. Gols-ban viszont a peron a parkolotdl és a
B&R tarolotol egy keritéssel van elvalasztva

Intézkedések a Szovetségi Esélyegyenldségi torvénynek megfeleléen (BGStG)

A vizsgalt térségben az OBB BGStG 19.§-nak megfelelé kozlekedési itemtervében csak 4 OBB
allomas van nev szerint felsorolva: Bruck a. d. L., Neusiedl am See, Eisenstadt es Mattersburg. Az
OAR hianyol egy vele kéz6sen megtartandd monitoringot.

A Raaberbahn és az NSB BGStG 19.§-nak megfeleléen az Utemtervet rendszeresen atdolgozza. A
megvaldsitas utolsd valtozata 2011. februarban készilt és tartalmazza a Raaberbahn és az NSB
Osszes allomasat az intézkedésekkel és a megvaldsitas allapotaval.

Ellatottsag

Fahrplaninformation
(absolute Zahlen)

optische Real-
Time-Anzeige
14

Aushangfahi-
plane
mangelhaft
18

personliche
Auskunft
9

Aushang-
fahrplane O
26

Minden allomas (100%) el van latva kifiiggesztett menetrenddel, de azok 1/3-anal kisebb
hianyossagok vannak (kicsi betlik, rossz megvilagitas, nincs megjeldlve az illeté allomas és egyebek)
Még mindig a kifuggesztések a leggyakrabban hasznalt informacié-forras az érdekl6dék, ugyfelek
részére is.

Optikai valés ideji vonatinformacié a vizsgalt térségben a GYSEV-nél as az NSB-nél, valamint
Bruck an der Leitha-n van. Ez kevesebb, mint a vizsgalt allomasok 1/3-a.

10
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Hangosbeszél6 ugyan szinte mindentt talalhatd, de hogy valéban mit mondanak be, azt nem sikertilt
megvizsgalni.

Az allomasok 20 %-anal van személyes informacié-adas és jegyarusitas allomasi személyzeten
keresztul- részben nagyon korlatozott nyitvatartassal. Az allomasok 58 %-an allnak rendelkezésre
jegykiadé automatak.

Jegy-érvényesitok vannak a Parndorf - Kittsee és az Ostbahn vonal minden allomasan, csaknem
mindenutt a GYSEV és a Mattersburger Bahn vonalan, valamint Deutschkreutzban, alig a
Pannoniabahn Fert6-t6tol nyugatra esé vonalan és egyaltalan nincs az NSB vonalan.

Vendéglaté egység csak Eisenstadt, (Ebenfurth), Neufeld an der Leitha, Mattersburg és
Deutschkreutz allomasokon van. Az allomasok Vi-én talalhatok ital és étel automatak. Néhany
allomason talalhaté ujsagtarté-allvany ingyenes ujsagokkal.

Kozuzemi ellatas

Kevesebb, mint az allomasok 1/3-nal van (nyitvatartd) WC. A vizsgalat soran az 6sszes fellelt WC
tiszta volt és WC papirral ellatott. Mozgaskorlatozott WC csak az allomasok 9 %-nal talalhaté. Sehol
nem talalhaté pelenkazé.

Moénchhof megalld kivételével minden allomason van hulladékgyiijtd és lathatéan rendszeresen uritik
Varakozasi komfort és kornyezet

Az allomasok 96 %-a rendelkezik Gléalkalmatossaggal.

Regenschutz
97,7%

Warteraum
41,1%

Windschutz
undurchsichtig
31,8%

Az allomasok kevesebb, mint a felénél biztositott a nemdohanyzék védelme, a dohanyzéhelyek kevés
kivételtdl eltekintve a szabadban vannak.

Az allomasok ¥%-e relativ tiszta.
A vonatra varva a kdérnyezet mégis kevés allomason baratsagos, csabitd

11
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A fabdl, vagy betonbdl készilt beallok gyakran ugy vannak elhelyezve, hogy a nyitott és belathatd
oldaluk a szabad természetre néz és nem az ut és a telepulések felé, ami a biztonsagérzetet csdkkenti

Peronok

Az Eszak-és Kdzép-burgenlandban talalhaté 44 allomas 83 peronélének a hossza 13 km. A viszonylag
modern Parndorf - Kittsee vonal kivételével (itt minden peronmagassag 55 cm) a leggyakoribb
peronmagassag az OBB-nél 38 cm. 55 cm-es peronmagassag van tovabba Parndorf 1. peronjanal, és
Winden, Eisenstadt allomasokon, valamint az NSB (Bad Neusiedl am See, Weiden am See, Gols,
Moénchhof-Halbturn, St. Andra/Zicksee) és a Raaberbahn (Neufeld/Leitha, Millendorf, Wiesen-Siglef3)
egyes allomasain.

A szomszédosan elhelyezked6 vasuti keresztez6déseken vald atkel6k szamat figyelembe véve, az
allomasok és megallohelyek 40 %-a esetében a peronok a vasuti palya mindkét oldalarodl
megkozelithetéek. A peronok mindkét menetiranybdl torténé megkozelitése az allomasok kb. 25
%-aban lehetséges.

A peronon tartézkodd utasok szamara az allomasok tdbb, mint a fele rendelkezik es6 elleni
védelemmel, valamivel kevesebb, mint a fele szélfogéval, 2/3-a liléalkalmatossagokkal (mindharom

12
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adat figyelembe veszi az 6sszes olyan felszerelést is, amelyek direkt a felvételi épulet melletti peronon
talalhatéak). Minden peron megyvilagitott.

A vonattal érkezé utasok tajékozédasa

Az allomasi névtablak az esetek 100 %-nal rendelkezésre allnak, de csak az allomasok kb. 90 %-nal
olvashatéak jél a vonatbal.

Csak ritkan adnak informaciot az érkezd utasnak a tajékozédashoz, méghozza alig-alig az allomason
talalhatd 1étesitményekrdl/berendezésekrdl és még kevésbé az allomas kornyékérol.

Hianyosak az altalanos informacidk a buszcsatlakozasokrdl, a TAXI szolgaltatasokrol, az illet

telepilés intézményeirdl, a WC elérés lehet6ségérél, a bevasarlasi vagy a vendéglatasi lehetbségekrél
és mindenekel6tt az allomas kdrnyékének helyszinrajzardl.

4. Végkovetkeztetések
Osszefoglaléan megallapithatd, hogy

(1) Burgenlandban a vasut elsésorban az ingazdék altal jél elfogadott és ez bizonyos helyeken
szlik keresztmetszetek kialakuldsahoz vezet

(2) Az alkalmi utazéknak sok informaciokkal kapcsolatos akadalyt kell lekuzdeniuk

(3) AKkililonbozé kozlekedési eszk6zok kozotti surlodasmentes atszallast gyakran megnehezitik
vagy lehetetlenné teszik a viszonylag nem kielégit6 infrastrukturak

(4) Egyes vasutallomasokon a legrévidebb ut alapelv nem érvényestl

(5) Az akadalymentesség gyakran aprésagokon mulik és az OBB térvényben el&irt itemezési terve
Burgenland allomasain tovabbra is mell6zve van

(6) A komfort gyakran nem biztositott és — a gyakori kielégitd takaritas ellenére — a kérnyezet
gyakran kevéssé vonzé

(7) Az utasok ellatasa komoly hianyossagokat mutat
(8) Az emberi sziikségleteknek (WC, pelenkazo) alig tesznek eleget
(9) Az ,/embertelenités” (automatizalas) megoldatlan problémakat hozott magaval és

(10) a berendezések egy része kevés védelmet nyujt a blin6zés ellen

Témakor (1): Ingazoék — infrastrukturalis szilik keresztmetszetek

A P&R sziik keresztmetszeteinek megsziintetése érdekében megvaldsitandé draga épitési
beruhazasok elétt meg kell vizsgalni a tarifahatarok eltolasanak koéltségeit és az azzal 6sszefliggé
ingazé-forgalombeli torlédas lehetséges eltolasat. Javaslat: egy erre vonatkozé6 munkacsoport
felallitdsa a mindenkori kdzlekedési szdvetség, az érintett telepllések, a tartomany és a vasutak
képviselbivel.
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Ahol mar az optimalis buszcsatlakozas adott, ott kanyarodésavok és buszmegall66bldk alakitanddk
ki a buszmegallokhoz (tartomanyi és telepulési utfenntartok).

Ahol a buszcsatlakozas javitando, az a menetrendek és adott esetben a tanitasi id6, amely a halézati
menetrendekhez kénnyen alakithatd. Ehhez fontos egy projektstruktira, amely minden érintett
régiorész erdekének megfelel

2. témakor: Informacio és tajékozodas

Magaba foglalja az allomast jelz6 és allomason bellli utbaigazitdé és iranyjelz6 tablakat,
menetrendeket, jegyeladast, informacidkat az allomas kornyékérdl, a legkdzelebbi WC-t, pelenkazét,
ital és ételvasarlasi lehetéséget, buszcsatlakozasokat, taxi telefonszamokat, az utazé és érkezé utasok
szallaslehetbségeit.

Ezeknek az informacioknak az egész tartomanyban egységesnek, szabvanyosnak kell lennilik, ehhez
Ossze kéne allitani egy iranyelv-koncepciét, amely lista az allomashoz vezetd uton elhelyezendd
iranyjelzétablak helyét is tartalmazna (egyeztetve az OAR-rel (Osztrak Rehabilitaciés Munkak6zosséq),
a vasutak Corporate Identity-szabalyozasaval, az idegenforgalmi régidkkal). Ezeket az elsd
projektlépéseket a tartomany megbizasabdl kell megtenni.

Az informacidhordozok és a finanszirozasi lehetéségek kialakitdsanak (adott esetben a vendéglato és
turisztikai egységek dijait figyelembe véve, akik szintén profitalnak beldle), az egyes allomasokon valé
megvalositas leszabalyozasa, valamint a gondozas és karbantartds konkrét kidolgozasa egy masodik
projektlépés lenne.

3. témakor: A kiillonb6z6 kozlekedési eszkozok kozotti atszallas infrastrukturaja
P&R, kanyarodd savok, buszdblok és buszkapcsolatok—> 1. témakor

A kerékparra valé atszallas egyik eléfeltétele - a tartomany, a telepllések és a vasutak bevonasaval
megvalositandé - B&R létesitmények lopas elleni biztonsaganak névelése.

Az allomasokhoz vezetd biztonsagos kerékparos és gyalogos utak megvaldsitasa legjobb - hasonld
projektekben - az érintett telepllésekkel megszervezni.

A Kerékparos- és gyalogos ut, mint a hivatasforgalom eszkéze 7 témakoérben egy
szemléletmdd-valtoztatasi programhoz az infrastrukturalis intézkedéseket ki kell egésziteni és el6 kell
késziteni.

4. témakor: A legrovidebb utak alapelve az allomasokon

Lehetbleg rovid eljutasi utvonal az allomasokhoz és a peronokhoz a buszmegalloktdl, az azonos
utazasi id6 csokkentéséhez a P&R és B&R kialakitdsaval olcsdobban megvaldsithatd, mint a vonalak
kiépitése. A vasutak Uj kozépperonok létesitését megcélzé projektjeit ezért kritikusan kell feltlvizsgaini.
Ez elérhet6 egyrészt a feleket a vasutjogi engedélyezési eljarasban megilletd jogok gyakorlasaval,
valamint a tartomany és a vasutak kozott kottetendd kozszolgaltatasi szerz6dések tartalmanak
O0sszehangolasaval. El6készitésként ehhez az egyes allomasokon a lehetséges legrdvidebb utak
specialis vizsgalatat lehetne elvégezni.

5. témakor: Akadalymentesség

Az OBB Esélyegyenléségi torvény (BGStG) szerinti (itemtervének fellilvizsgalata a nem emlitett
allomasokon. Ez nem azt jelenti, hogy minden allomasnak teliesen akadalymentesnek kell lennie, de
kivanatos a javitasra valé térekvés lehetéségének mérlegelése. Allomasok és a hozza vezet§ utak
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atépitésénél minden esetben gondoskodni kell az akadalymentesitésrdl (lasd BGStG-t is).
A jardak szélei a keresztez6désekben mindenutt akadalymentessé kell tenni (tébbnyire mar
megvalosult)

Az OAR és fogyatékosokkal foglalkozd szervezetek képviselSinek alkalomszer(i vonalbeutazasaival
kell a rendszeres monitoringot kiegésziteni.

6. témakor: Az allomasok kornyezete és komfortja

Burgenlandnak, mint Ausztria turizmusrégidjanak névekvé jelentéségével egyutt né az allomasok
koérnyezetével szembeni elvaras is.

Az allomasokra vonatkozo mindségi kritériumokat a kdzlekedési szolgaltatasi szerz6désben kell
el6irnia a megrendel® dnkormanyzatoknak. Ezelétt meg kell fogalmazni az allomasok forgalmaval és
utasstrukturajaval szembeni minimalis elvarasokat a szerz6dés osszeallitasahoz.

7. témakor: Az utasok ellatasa az allomasokon és
8. témakor: az emberi szukségletek

El6szor is ki kell dolgozni egy koncepciét a mértékadd kialakitashoz: menetrendi tajékoztatas, jegyek
(amibe beleszamit a jegyérvényesités problémaja is), WC-k, pelenkazo-helységek, éttermek,
kolbasz-standok és étel/ital automatak, ujsagos allvanyok, az allomasok kérnyezetének felélénkitése
vendéglato egyseégekkel, Uzletekkel, trafikokkal, talalkahely. A ,tajékoztatas”-t a 2. témakor fedte le.

9. témakor: Az automatizalas kovetkezményei és
10. témakor: a kriminalizmus és a vandalizmus elleni védelem

El kell késziteni egy tanulmanyt az allomasokon tartozkodd utasok ellatdsaban mutatkozo

hianyossagok miatt bekodvetkez6 - az utasokra, a vasutakra, a turizmusra és egyéb terlletekre
vonatkozé - emberi, gazdasagi és hosszu tavu kévetkezményekrol.

Az emlitett 10 témakor megoldasaval a turisztikailag feltorekvé Burgenland allomasai - a
nagyszamu ingazoival egyiitt - modern infrastruktura iranyadé modelljévé valnak.
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