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1.1 ZIEL DES LEITFADENS

Die Haltestelle ist nicht nur Zugangspunkt, sondern auch Aushangeschild eines
zeitgemaRen Offentlichen Verkehrs. Ansprechendes Design und Komfort zeigen die
Wertschatzung den Fahrgasten gegenuber. Entsprechend gestaltete innerortliche
Haltestellen kdnnen zudem einen positiven Beitrag zum Ortsbild leisten.

Derzeit sind die Bushaltestellen im Burgenland in unterschiedlicher Qualitat
ausgestattet. Der Qualitatsstandard soll kontinuierlich gesteigert und vereinheitlicht
werden und die Haltestellen so zu modernen Mobilitatsstationen machen.

In diesem Sinne soll der vorliegende Leitfaden insbesondere folgende Aspekte
berucksichtigen:

e Modulares und flexibel anpassbares Bushaltestellensystem fur Busknoten im
Zustandigkeitsbereich des Landes

e Ubertragbarkeit fir Gemeinden und andere Institutionen

o Kategorisierung der Haltestellen und Festlegung von Mindestausstattungen je
Kategorie

e Festlegung von Kriterien fUr dartber hinausfihrende Ausstattungen

e Schaffung eines Basisdesigns mit Wiedererkennungswert aufbauend auf der
Marke ,Burgenland Mobilitat”

e Festlegung Verantwortlichkeiten fur Errichtung, Betrieb, Erhaltung und
Betreuung und Uberlegungen zur Finanzierung

Auch wenn der Fokus dieses Leitfadens auf (Regional-)Bushaltestellen liegt, sei an
dieser Stelle festgehalten, dass die Bahnhofe des Burgenlandes ebenfalls eine hohe
verkehrliche Bedeutung haben und auch hier eine hohe Ausstattungsqualitat
erwunscht ist. Entsprechende Ausstattungsstandards werden in Abstimmung mit den
jeweilig verantwortlichen Stellen gesondert festgelegt. Jedenfalls sollten sich die
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Ausstattungskriterien fur Bushaltestellen an Bahnhofen an den hier festgeschriebenen
Standards anlehnen.

Dieser Leitfaden stellt eine erganzende Empfehlung des Landes Burgenland zur
Haltestellenausstattung mit dem Fokus auf Komfort und Design dar und ersetzt nicht
die Beurteilung einer Haltestelle nach dem Stand der Technik, festgehalten in der
jeweils aktuellen sachbezogenen RVS (dzt. RVS 02.03.11).

1.2 AUSGANGSLAGE

Projekt Active2Public Transport

Die Mobilitatszentrale des Landes Burgenland ist Partner im Projekt Active2Public
Transport (A2PT), welches sich zum Ziel gesetzt hat, die Zuganglichkeit bzw. die
Nutzbarkeit des 6ffentlichen Verkehrs fur Radfahrer:innen und Fu3ganger:innen
zu verbessern. Im Zuge des Projekts wurden umfangreiche Erhebungen der IST-
Situation (Angebot und Nachfrage) durchgefihrt und gute Beispiele aus Osterreich
sowie aus dem internationalen Kontext identifiziert. Basierend auf den daraus
resultierenden Erkenntnissen, sollen die Projektpartner u.A. Aktionsplane bzw.
Leitfaden fur die Verbesserung der Zuganglichkeit bzw. Nutzbarkeit des Offentlichen
Verkehrs in ihren Fokusregionen erarbeiten. Das Burgenland hat sich zum Ziel gesetzt
im Rahmen des A2PT Projekts einen Leitfaden fiir die Ausstattung von Haltestellen
zu erarbeiten, damit mehr Fahrgaste - idealerweise zu Fuld oder mit dem Fahrrad - den
offentlichen Verkehr nutzen bzw. mit der Nutzung zufriedener sind.

Mehr Information zum Projekt A2PT konnen unter folgender Adresse abgerufen
werden: https://interreg-danube.eu/projects/active2public-transport

Burgenldandische Gesamtverkehrsstrategie (GVS21)

Mit der GVS21 liegt eine klare Vision fur das Mobilitatsangebot im Burgenland vor, die
u.a. mit der Grundung der Verkehrsbetriebe Burgenland, der Schaffung neuer
Hauptachsen im Regionalbusverkehr und der landesweiten Ausrollung des
Burgenlandischen Anruf-Sammeltaxis BAST bereits in vielen Bereichen umgesetzt ist.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 5
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Abb. 1: Die 5 Zukunftsthemen der GVS21
Quelle: Gesamtverkehrsstrategie Burgenland GVS21

Haltestellen spielen fur zwei der in dieser Ubergeordneten Strategie identifizierten
Zukunftsthemen eine zentrale Rolle. Sie sind einerseits Zugangspunkt zu den neu
etablierten Hauptachsen des Regionalbusverkehrs und sollten die Qualitat dieser
neuen und verbesserten Angebote reprasentieren. Andererseits werden multimodale
Knoten und Drehscheiben als Verknupfungspunkte zwischen den Achsen und der
Flachenversorgung als entscheidender Erfolgsfaktor eines neuen und nachhaltigen
Mobilitatssystems gesehen. An diesen Knoten sollen abgestimmte OV-, Park&Ride- und
Bike&Ride-Angebote in hoher Qualitat zur Verfuigung stehen.

Diese Anforderungen gilt es in vorliegendem Leitfaden aufzugreifen.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 6
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Mégliche Zusatzangebote

Multimodale Multimodaler
Drehscheibe Knoten
Bahnachsen oder .RegioPlus-Busachsen mit zumindest Stundentakt
jedenfalls moglich
Prioritare Ausrichtung der Verkehre auf | Abstimmung der Zubringer fur

kurze Umsteigezeiten
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Zubringer aus gesamter Region mit Anschlussgarantie

Angebunden an hoherrangiges Netz

ohne Ortsdurchfahrt Aus der Region gut erreichbar

Hochwertige Park&Ride-Anlagen mit ausreichenden Kapazitaten

Ausstattung mit Ladepunkten abgestimmt auf Abstelldauer (11 kW)

Einbindung in Radbasisnetze - sichere und durchgangige Verbindungen
in die Region; sichere und ansprechende Zugangswege zu Fulk

Hochwertige Abstellanlagen in ausreichender Anzahl
Sichere Abstellméglichkeit fir E-Bikes/teure Fahrrader

Servicepunkt (Werkzeug/Luftpumpe), SchlieRfacher,
Lademaéglichkeit E-Bikes etc.

Kindergarten, Supermarkt etc. Backer, Nahversorgeretc.
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Abb. 2: Multimodale Drehscheiben und multimodale Knoten wie in der GVS21 vorgesehen
Quelle: Gesamtverkehrsstrategie Burgenland GVS21

Rechtsgrundlagen

Mehrere Rechtsmaterien geben einen Rahmen fur die Planung, Genehmigung und den
Betrieb von Bushaltestellen vor. Unter anderem gilt es, Vorgaben aus folgenden
Gesetzen und Verordnungen zu beachten:

e Osterreichisches Kraftfahrliniengesetz (KfIG)

e Kraftfahrliniengesetz-Durchfuhrungsverordnung (KflG-DV)

e Burgenlandisches StraRengesetz 2005

e Strallenverkehrsordnung (StVO)

e Bodenmarkierungsverordnung

Weitere Rahmenbedingungen liefern Richtlinien wie die RVS 02.03.11 (,Optimierung
des OPNV"), europaische (EN) und o&sterreichische Normen (ONORM) sowie das

Bundes-Behindertengleichstellungsgesetz (BGStG).

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 7
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Bestandsangebot und Planungen

In den vergangenen Jahren wurden im Mittel-  vncoo
und Sudburgenland bereits viele neue Taktlinien
durch die Verkehrsbetriebe Burgen-land (VBB)
umgesetzt. Mit der Ausweitung des BAST auf das
gesamte Burgenland (Dezember 2024) steht nur
mehr die Neugestaltung der Linienverkehre im
Nordburgenland aus.

Multimodale Busknoten gibt es bereits in: w\“f{K

»  Weppersdorf S31/B50 - P&R
= Steinberg/Rabnitz S31/B50 - P&R
» Lockenhaus B50 - P&R

en hbufiger
Bedienung von zumindest § bis 22 Uhe
—— Regio-Busachsen

“Burgeniand Mobil"

Flachendeckender, lexibler Verkenr
n das OV-System

Weitere sind geplant oder angedacht fur:

» mittelfristig: Rudersdorf S7 - P&R

—— Sidburgentand-Bus Graz

Schilerverkehre bleiben Unabhingig.
davon bestehen

= offen: neuer Busbahnhof Oberwart

Weitere bedeutende Knoten, die einen Ausbau/Umbau erfahren sollen, sind die
Bahnhofe Deutschkreutz und Wulkaprodersdorf. Auch die bestehenden und vielfach
schon modernisierten Bahnhofe stellen wichtige Knotenpunkte dar.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 8
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1.3 ANFORDERUNGEN AN EINE HALTESTELLE

Die grundsatzliche Funktion einer Haltestelle ist im Kraftfahrliniengesetz (KflG)
definiert: Sie ist jener Punkt, an dem den Fahrgasten der Zu- und Ausstieg erlaubt ist.
Mit dieser Grundfunktion gehen festgelegte Mindestausstattungen einher (siehe
nachfolgendes Kapitel). Die Funktionen einer Haltestelle gehen aber Uber diese
Grundfunktion hinaus. Durch gute Erreichbarkeit und Sichtbarkeit eignen sich die
Standorte oftmals fur zusatzliche Nutzungen.

Dabei muss die Haltestelle Anspriche unterschiedlicher Gruppen und Akteure erftllen,
womit umfassende Anforderungen einhergehen:

e Fahrgaste -> komfortable Wartemdglichkeiten und ausreichende Information

o ZufuBgehende & Radfahrende -> sichere Zugangswege und
Radabstellmoglichkeiten

o OV-Umsteiger*innen (Linienverkehr & BAST) -> kurze, klare
Umsteigewege

o PKW-Lenker*innen -> ausreichende Park&Ride-Kapazitaten und
Haltemdglichkeiten fur Kiss&Ride

e Busunternehmen / VBB -> sicherer Betrieb und notwendige Einrichtungen fur
das Lenkpersonal (Aufenthaltsraume, Toiletten)

e Standortgemeinde -> Rucksichthahme auf das Ortsbild und nachhaltige
Finanzierbarkeit von Errichtung und Betrieb

¢ Land Burgenland und die Verbundorganisationsgesellschaft BUMOG ->
Beitrag zu den strategischen Zielen des Landes und einem effizienten OV-
System

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 9
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Neben rechtlich vorgeschriebenen Mindestausstattungen kénnen Haltestellen mit
einer breiten Palette an zusatzlichen Einrichtungen ausgestattet werden. In Folge
sollen alle méglichen Ausstattungsmerkmale dargestellt werden.

Welche an einer konkreten Haltestelle zum Einsatz kommen sollen, hangt von
mehreren Faktoren u.a. der Bedeutung der Linie und der (erwarteten)
Fahrgastnachfrage ab. Hierzu wird in Kapitel 4 eine Kategorisierung der Haltstellen
vorgenommen und den jeweiligen Kategorien Ausstattungen zugeordnet.

2.1 BASISAUSSTATTUNGEN

Rechtliche Vorgaben (u.a. Kraftfahrliniengesetz, Bodenmarkierungsverordnung)
legen folgende Mindestausstattungen fur eine Haltestelle des Buslinienverkehrs fest:

o Haltestellenkennzeichnung und -bezeichnung (KflG §34): Die Haltestelle ist
mit einem Haltestellenzeichen gem. der gesetzlichen Vorgaben zu
kennzeichnen (grunes ,H" in einem gelben, grin umrandeten Kreis auf weilRem
Grund; Anbringung beidseitig sichtbar, quer zu Fahrbahn und in mindestens
2,40 m Héhe). Zudem muss eine Haltestellenbezeichnung (Haltestellenname)
angefuhrt sein. Die Anbringung an dulBeren Seitenwanden eines
Wartehauschens ist zulassig.

o Bodenmarkierungen (Bodenmarkierungsverordnung 8§ 27): Die Haltestellen
sind durch Begrenzungslinien und das aus Fahrtrichtung des Busses lesbare
Wort ,,BUS" oder den Buchstaben ,H” zu kennzeichnen.

e Fahrplane (KfIG $20 Z6): An den Haltestellen sind gut lesbare Fahrplane oder
Auszuge aus diesen (Durchfahrtszeiten) unter Angabe der die Kraftfahrlinien
betreibenden Unternehmen anzuschlagen und zu erhalten.

Die Fahrplanaushange sollten fur alle Personen (auch kleinere Menschen,
Personen mit Sehschwache, Menschen im Rollstuhl etc.) lesbar sein. Daher
sollen die Fahrplane in einer mittleren Sichthdhe von ca. 140 cm angebracht
werden. Sie sind optimalerweise beleuchtet und mit einer spiegelfreien

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 10
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Abdeckung versehen. Eine gut lesbare Telefonnummer (z.B. Nummer der VBB-
Hotline) ermdglicht es bei Bedarf Informationen zu erfragen.

e Barrierefreiheit: Empfehlungen fur Barrierefreiheit im 6ffentlichen Verkehr
(z.B. Befestigte Auftrittsflachen, Zugang, Rampen, Markierungen, etc. finden
sich im Leitfaden fir barrierefreien Offentlichen Verkehr
(https://www.bmk.gv.at/themen/mobilitaet/barrierefrei/leitfaden.html)

Branding - ,,Burgenland Mobilitat”

Ein einheitliches Branding von Haltestellen steigert deren Erkennbarkeit und tragt dazu
bei, dass das System Offentlicher Verkehr von der Allgemeinheit verstarkt
wahrgenommen wird. Im Burgenland sollte dabei auf die bereits eingefuhrte Marke
~Burgenland Mobilitat” zurtckgegriffen werden.

2.2 INFORMATION

BAST Haltepunkt

Die Haltestellen im Burgenland sind auch Sammelpunkte des Burgenlandischen Anruf-
Sammeltaxis BAST. Daher sollen die Haltestellen auch einen entsprechenden Hinweis
auf das BAST in Form einer gut sichtbaren Sammelpunkttafel mit Bestell- und
Informationstelefonnummer aufweisen.

Dynamische Fahrplaninformation (DFI) / Fahrplanmonitor

Insbesondere bei Haltestellen mit einer héheren Busfrequenz kann eine dynamische
Fahrplaninformation in Form eines Abfahrtsmonitors eine sinnvolle Erganzung
darstellen. Wenn verfugbar kénnen auf diese Weise Echtzeitdaten zu den Abfahrten
angezeigt werden. Optimalerweise ist die DFI nach dem 2-Sinne-Prinzip ausgestattet,
sodass stark sehbeeintrachtigten Personen etwa eine zusatzliche akustische Ausgabe
bereitgestellt wird.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 1
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Bussteigbelegungsplane und Steigstele

Bei Haltestellen, bei denen mehrere Haltepunkte von unterschiedlichen Linien bedient
werden, sind  Bussteigbelegungsplane und  Steigstelen ein  wichtiges
Ausstattungsmerkmal. Ein Belegungsplan gibt bereits im Zugangsbereich einen
Uberblick Gber die Abfahrtspunkte der einzelnen Linien. Gut sichtbare und lesbare
Stelen an den Bussteigen/Haltepunkten greifen die Bezeichnungen des
Belegungsplans auf und geben so Orientierung. In den Stelen koénnen
Haltestellenkennzeichnung/-bezeichnung, Fahrplanaushang, Betreiberlogo etc.
integriert werden.

Richtung  Fymm rease
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Abb. 3: Beispiel fur Bussteigbelegungsplan (Quelle: www.mona-allgaeu.de) und Steigstele (Quelle: Tom
Lamm / Leitfaden RegioBus-Haltestellen Land Steiermark)

Umgebungsplan / Ortsplan

Ein Plan mit der Umgebung der Haltestelle und ein Ortsplan helfen ortsunkundigen
Personen sich zurechtzufinden. Optimalerweise enthalt der Plan ausgehend von der
Haltestelle Fullwegisochronen (z.B. 5min / 10min) um den Fahrgasten ein besseres
Einschatzen der Distanzen zu ermdglichen.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 12
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Werbeflachen (Plakatflachen)

Werbeflachen kénnen zur nachhaltigen Finanzierbarkeit der Haltestellenausstattung
beitragen und auch lokalen Anbietern (Ausflugslokale etc.) eine Plattform bieten.
Werbung sollte aber nur in einem geordnetem Rahmen (Vitrine/Schaukasten)
stattfinden und darf die verkehrliche Funktion der Haltestelle nicht beeintrachtigen.

2.3 KOMFORT

Sitzgelegenheit

Eine Sitzgelegenheit ist ein wichtiges Ausstattungsmerkmal fur Haltestellen. Die
Aufstellung bedarf keiner gesonderten Genehmigung, wobei einer normgerechte
Ausfuhrung (Sitzhéhe 46-48cm) und eine nicht-behindernde Platzierung (nicht unter
dem Fahrplanaushang, Restbreite der Auftrittsflache mind. 2m) berucksichtigt werden
sollten.

Witterungsschutz - Wartehaus oder Wartebereiche

Schutz vor Regen, Wind und Sonne ist ein wesentlicher Faktor fur eine attraktive
Haltestelle. Es kann sich je nach Haltestellengré3e dabei um ein Haltestellenhauschen
oder grof3zugigere Losungen (Warteraum; grof3ere Uberdachte Aufenthaltsbereiche)
handeln.

Die wichtigsten Anforderungen an ein Wartehaus sind in nachfolgender Abbildung
zusammengefasst:

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 13
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hell und einsehbar
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.Selbstreinigung”

o
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Lichte
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Optional: Photovoltaik oder Begriinung Beleuchtung

Branding

nutzbare Warteflache mind. 5m?

Symbolbild (Quelle: www.kienzler.com)

Leitfaden
Haltestellenausstattung

fur Busfahrer*in aus
Fahrtrichtung einsehbar

Fahrplanaushang

nicht Gber Sitzgelegenheit
Optional: Vitrine mit
erganzenden Informationen
(Liniennetz etc.)

Optional: USB-Lademdglichkeit

leicht zu reinigende
Materialien

barrierefreie
Zuganglichkeit

Abb. 4: Grundanforderungen an ein Wartehaus

Beleuchtung

Die Beleuchtung stellt einen wesentlichen Aspekt fur Sicherheit und Komfort an der
Haltestelle dar. Daher sollte jede Haltestelle eine ausreichende Beleuchtung
aufweisen. Wahrend bei kleineren Haltestellen die 6ffentliche Stral3enbeleuchtung
ausreichen kann, ist bei wichtigen Haltestellen eine eigenstandige Beleuchtung
erforderlich. Bei bedeutenden Haltestellen sollte auch der Zulauf fur den Ful3- und
Radverkehr durchgangig beleuchtet sein. Fur Haltestellen ohne Anschluss an das
Stromnetz kdnnen Photovoltaikanlagen eine Losung darstellen.

Abfalleimer (und Aschenbecher)

Abfalleimer kénnen (bei regelmalliiger Entleerung) wesentlich zur Sauberkeit an
Haltestellen beitragen. Der Abfallbehalter sollte optimalerweise Uber eine separate
Aufnahme fur Zigarettenreste verfugen. Die Anbringung sollte nicht direkt unter dem
Fahrplanaushang erfolgen (Geruchsbelastigung, Insekten etc. stéren beim Lesen des
Fahrplans)

Getranke-/Snackautomat

Bei entsprechender Fahrgastfrequenz kdonnen Getranke- bzw. Snackautomaten ein
attraktives Erganzungsangebot flur die Fahrgaste darstellen, um sich mit Reiseproviant
eindecken zu kénnen. Im Burgenland wird hierfur nach Moglichkeit ein regionales
Angebot in Bio-Qualitat angestrebt.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 14
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Nahversorgung/Gastronomie

Bei stark frequentierten OV-Knoten sind auch erganzende Angebote in Form von
Gastronomie oder Nahversorgern eine Option. Kénnen Einkdufe etwa im Zuge des
Heimwegs an der Station erledigt werden, kann dies zur Einsparung zusatzlicher
Einkaufsfahrten mit dem PKW beitragen.

WLAN

Kostenloses, schnelles Internet kann mithelfen, die Wartezeit kurzweiliger zu gestalten
und daher ist die Ausstattung mit WLAN insbesondere fir wichtige OV-Knotenpunkte
anzustreben.

USB-Lademaoglichkeit

Eine Lademdglichkeit fur die mitgefihrten Smartphones, Kopfhorer etc. wird von den
Fahrgasten geschatzt und kann eine Zusatzausstattung in Wartebereichen sein.

Offentliche Toilettenanlage

Eine WC-Anlage wird von den Fahrgasten haufig verlangt und daher sollten zumindest
groBere OV-Knoten damit ausgestattet werden. Es sollten dabei jedenfalls erprobte,
vandalismussichere und pflegeleichte Ldésungen zum Einsatz kommen. Die
Zustandigkeiten fur Reinigung und Wartung mussen klar geregelt und entsprechende
AnschlUsse im Haltestellenumfeld vorhanden sein.

Warteraum/Aufenthaltsbereich bzw. Toilettenanlage fur Lenker*innen

Ein Sonderfall bei den Ausstattungsmerkmalen sind Aufenthaltsraume bzw. WC-
Anlagen fur die Buslenker*innen. Entsprechend der Fahrplangestaltung konnen diese
an unterschiedlichen Standorten notwendig werden und mussen in der Planung von
Haltestellen entsprechend berucksichtigt werden.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 15
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2.4 INTERMODALITAT

Fur reibungslose Mobilitatsketten und eine komfortablen Wechsel auf den
Offentlichen Verkehr kénnen die Haltestellen mit einer Reihe zuséatzlicher Angebote
ausgestattet werden.

Fahrradparken / Bike&Ride

Zeigt sich ein entsprechendes Nachfragepotenzial im Radeinzugsbereich (>200m und
<5 km) sollte die Haltestelle mit Radabstellmdéglichkeiten ausgestattet werden.
Wichtige Kriterien fur diese Abstellmdglichkeiten sind:

e Rad standsicher/eben abstellbar

¢ Rad am Rahmen verschlielRbar und keine Beschadigung des Rades durch den
Stander. Anlehnbugel und Anlehn-/Einstellbtgel erflllen diese Kriterien. Von
reinen Vorderradhaltern sollte jedenfalls Abstand genommen werden.

e Barrierefrei und fahrend von der Radinfrastruktur aus erreichbar

e Optimalerweise mit Witterungsschutz (Uberdachung, ggf. integriert in
Wartehaus)

Abb. 5: Beispiel fur Haltestelle mit Radabstellmoglichkeit (Anlehnbugel)
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Radboxen

VerschlieBbare Radboxen sind aufgrund des hoheren Diebstahlschutzes insbesondere
far Besitzer*innen von hochwertigeren Fahrradern und E-Bikes eine interessante
Option. E-Bikes stellen bei groBeren Distanzen oder fordernder Topografie eine gute
Moglichkeit dar, um zur Haltestelle zu gelangen. Daher ist bei diesen Rahmen-
bedingungen anzudenken, Radboxen an der Haltestelle anzubieten.

Zusatzangebote fur Radfahrende

Bei Haltestellen mit einer hohen Bike&Ride-Nachfrage kdnnen zusatzliche Angebot die
Attraktivitat fir Radfahrende erhohen. Bewahrt haben sich hier etwa SchlieRfacher (fir
Helm, Regenkleidung etc.) und Fahrradreparatur-Saulen, die eine rasche Behebung
kleinere Defekte am Rad ermdglichen.

E-Ladepunkte

Ladepunkte kdnnen die Attraktivitat von Park&Ride-Anlagen fur Nutzer*innen von
Elektrofahrzeuggen weiter steigern. Die burgenlandische Elektromobilitatsstrategie
sieht den Ausbau der Ladeinfrastruktur im 6ffentlichen Raum u .A. an Schnittstellen
des Offentlichen Verkehrs vor. Sowohl fiir OV-Knoten als auch fiir P+R-Anlagen wird
die Bereitstellung von langsamer (3,7-11kW) Ladeinfrastruktur vorgeschlagen
(Elektromobilitatsstrategie Burgenland nach Forschung Burgenland 2019: Lokaler
Aktionsplan Klima- und Energiemodellregion Neusiedler See - Seewinkel).

Park&Ride Anlagen

Park&Ride  Stellpldtze kdnnen den Einzugsbereich einer Haltestelle und den
Nutzer*innenkreis erheblich erweitern. Daher wurden im Burgenland wesentliche OV-
Knoten und weitere Standorte an Hauptlinien bereits in der Vergangenheit mit Park&Ride
Anlagen ausgestattet.

Park&Ride-Anlagen sind keine Haltestellenausstattung im Sinne dieses Leitfadens, da die
Schaffung ~ neuer  Park&Ride-Anlagen oftmals im Zuge hochrangiger
InfrastrukturausbaumafSinahmen  bzw.  Angebotsausweitungen  erfolgt.  Fir die
Weiterentwicklung von P+R Anlagen wird auf die P+R Strategie Burgenland sowie die
Gesamtverkehrsstrategie Burgenland 2021 verwiesen.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 17
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3.1 POSITIONIERUNG DER AUSSTATTUNGEN

Der Aufbau aller Haltestellen sollte immer einer klaren Logik und Prioritat folgen.
Prioritat hat die Zuganglichkeit zu Ful3, die auf kurzem und sicherem Weg gegeben sein
muss. Wartemoglichkeiten finden sich optimalerweise in unmittelbarer Nahe des
Bussteigs. Gibt es ein Bike&Ride-Angebot, dann soll dieses im Nahbereich des
Bussteigs/Wartebereichs liegen und barrierefrei und ohne Gefahrdung von
ZufuBgehenden erreichbar sein.

Zusatzliche Angebote (Park&Ride, WC etc.) sind diesen primaren Anforderungen
entsprechend untergeordnet, was sich auch in der rdumlichen Anordnung
widerspiegeln sollte. Informationsangebote wie Bussteigbelegungsplan, Steigstelen
oder Dynamische Fahrplaninformation sollen optimalerweise vom Zugang aus
ersichtlich bzw. ohne Umwege zu erreichen sein.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 18
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raumliche Anordnung der Ausstattungselemente
am Weg zur Haltestelle — keine Umwege

gef. wc/
Aufenthaltsraum

=

Park&Ride

sichere, attraktive, durchgangige
und barrierefreie Anbindung

Abb. 6: Schema Anordnung von Ausstattungselementen einer Haltestelle
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3.2 ANBINDUNG DER HALTESTELLE

FuRBverkehr

Eine sichere Erreichbarkeit der Haltestelle fur ZufulRgehende ist immer und
unabhangig von der Bedeutung der Haltestelle sicherzustellen!

Bei jeder Bushaltestelle missen die Fahrgaste entweder bei der Hin- oder Ruckfahrt
die Fahrbahn queren. Das Gefahrenpotenzial dieser Fahrbahnquerung ist moglichst
gering zu halten. Die richtige Situierung der Haltestelle mit entsprechenden
Sichtweiten, Querungshilfen, ausreichende Beleuchtung oder ein Herabsetzen der
zulassigen Geschwindigkeit konnen dazu beitragen.

Ein fullgangerfreundliches Haltestellenumfeld macht es fir mehr Fahrgaste attraktiver
zu Full zur Haltestelle zu kommen. Mehr und zufriedenere Fahrgasten sind die
Konsequenz

Radverkehr

Ist ein entsprechendes Potenzial an Fahrgasten im Radeinzugsbereich vorhanden, ist
auch eine sichere Erreichbarkeit mit dem Fahrrad herzustellen. Insbesondere OV-
Knoten und zentrale Haltestellen mit hoher Busfrequenz sollten jedenfalls an die
Radbasisnetze bzw. 6rtlichen Radwegenetze angebunden werden. Der Anschluss von
Radwegen bzw. Geh- und Radwegen zu den Abstellmoglichkeiten an der Haltestelle
sollte dabei barrierefrei und moglichst direkt sein.

Fihren Radwege an einer Haltestelle vorbei, ist eine Fuhrung tUber den Aufstell-
/Einstiegsbereich zu vermeiden und eine Fuhrung hinter dem Wartebereich zu
bevorzugen. Detaillierte Empfehlungen zur Fuhrung von Radinfrastruktur an
Haltestellen finden sich in der RVS 03.02.13 ,,Radverkehr”.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 20
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3.3 BARRIEREFREIE GESTALTUNG

Bei neuen Haltestellen muss eine barrierefreie Gestaltung unbedingt bertcksichtigt
werden. Bestehende Haltestellen sollten aber auch Schritt fur Schritt fur eine
barrierefreie Nutzung adaptiert werden. Diese gilt fir Menschen mit motorischen
Behinderungen ebenso wie fir Menschen mit Sehbehinderungen. Die
Rahmenbedingungen  fur  Barrierefreiheit ~werden durch das Bundes-
Behindertengleichstellungsgesetzt (BGStG) und die ONORM B1600 vorgegeben.

Aspekte, die es beispielsweise zu bertcksichtigen gilt, sind:

e Einhaltung von Mindestbreiten (auch z.B. neben Sitzbanken oder Abfalleimern)
und entsprechende Wenderadien fur Rollstihle

¢ Anrampungen und Maximalneigungen (6%)
e Materialauswahl

e Taktile Bodeninformationssysteme und Bodenbelage, die ein Hangenbleiben
mit dem Blindenstock und die Gefahr von Stolpern vermeiden (keine Schwellen,
Rillen etc.)

Far eine detailliertere Aufstellung von Anforderungen an barrierefreie Bushaltestellen
wird auf den ,Leitfaden fir barrierefreien Offentlichen Verkehr: Anforderungen an
barrierefreie  Bus- und Strallenbahnhaltestellen” des Bundes verwiesen
(https://www.bmk.gv.at/themen/mobilitaet/barrierefrei/leitfaden.html).

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 21
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3.4 PLANUNG NEUER HALTESTELLEN

Soll eine neue Haltestelle eingerichtet oder eine bestehende verlegt werden, gilt es, die
Festlegungen des Kraftfahrliniengesetzes zu berUcksichtigen. Der Inhaber der
Kraftfahrlinienkonzession auf der betroffenen Strecke hat hierzu einen Antrag an die
zustandige Landesabteilung 8 (Referat Verkehrsrecht) zu richten.

Bei der Planung neuer Haltestellen sollten grundsatzlich die Vorgaben der RVS 02.03.11
,Optimierung des OPNV - Freie Strecke und Haltestellen” und insbesondere folgende
Aspekte Berucksichtigung finden.

e Vorhandenes Fahrgastpotenzial

e Ubersichtlichkeit / Sichtweiten

e Sichere FuBweganbindung mit entsprechenden Querungsmaglichkeiten

e Verknupfungspunkt zu anderen Angeboten

e Sinnvolle Abstande zu anderen Haltestellen

o Haltemoglichkeit/Aufstellmoglichkeit fur BAST
Grundsatzlich sind aus Sicht eines effizienten und attraktiven Offentlichen Verkehrs
Fahrbahnhaltestellen (Bus halt auf Fahrbahn) zu bevorzugen. Insbesondere innerorts
sollte dieser Haltestellentyp nach Médoglichkeit, und wenn die notwendigen
Sicherheitsvorgaben gewahrleistet werden kdnnen, gewahlt werden. Aul3erorts kann
bei hohem Verkehrsaufkommen und/oder hohem Geschwindigkeitsniveau auch eine

Haltestelle mit einer Busbucht eine adaquate Losung darstellen. Detaillierte Vorgaben
hierzu finden sich ebenfalls in der RVS.

Bestehende Haltestellenstandorte sollten regelmalig Gberpruft (Sicherheit, Nachfrage,
Entwicklungen im Umfeld etc.) und ggf. entsprechend angepasst, verlegt oder auch
aufgelassen werden.

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 22
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4 Haltestellenkategorien

Haltestellen im Burgenland weisen ein breites Spektrum an verkehrlicher Bedeutung
und an (erwarteter) Fahrgastfrequenz auf. Daher ist es zielfUhrend, die Haltestellen zu
kategorisieren und fur jede Kategorie anzustrebende Ausstattungsstandards
festzulegen.

4.1 DEFINITION DER KATEGORIEN

Nachfolgend werden funf Kategorien fur die (Regionalbus-)Haltestellen im Burgenland
definiert. FUr diese Kategorien wurden durch die Landesimmobilien Burgenland
Gestaltungsvorschlage erstellt. Fur die Kategorien L und XL handelt es sich um
Beispielsplanungen, die im Sinne einer modularen Gestaltung an lokale
Gegebenheiten angepasst werden mussen.

Standortkategorie XS

Haltestellen der niedrigsten Kategorie weisen
eine geringe verkehrliche Bedeutung (keine
Hauptachsen) und eine geringe
Fahrgastfrequenz auf. Sie verfugen Uber die
rechtlich vorgesehene Basisausstattung und
die BAST-Sammelpunktkennzeichnung.

I
i
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|

Abb. 7: Skizze Haltestelle Kat. XS
© Landesimmobilien Burgenland LN
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Standortkategorie S

Die Haltestelle der Kategorie S verfugt
zusatzlich zumindest Uber eine
Sitzgelegenheit. Sie weist typischerweise eine
etwas grollere Fahrgastfrequenz als die Kat.
XS auf und ist bei Hauptlinien die niedrigste
zum Einsatz kommende Kategorie.

Abb. 8: Visualisierung Haltestelle Kat. S
© Landesimmobilien Burgenland

Standortkategorie M

Eine Haltestelle der Kategorie M liegt typischerweise an Hauptlinien und weist eine
mittlere Fahrgastfrequenz auf. Eine zentral gelegene Haltestelle in einer mittelgrol3en
Ortschaft oder eine Haltestelle mit kleinerer Park&Ride-Anlage sind Beispiele fur
diesen Haltestellentyp. Die Haltestelle ist jedenfalls mit einem Witterungsschutz vor
Regen, Wind und Sonne in Form eines Wartehdauschens ausgestattet. Lassen eine
sichere Erreichbarkeit und radfreundliche Distanzen ein Potenzial fir Bike&Ride
erkennen, ist sie zudem mit sicheren und komfortablen Radabstellmoglichkeiten
(Anlehnbugel mit Witterungsschutz) in ausreichender Anzahl ausgestattet.

[

5 B
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&
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Abbildung 10: Grundriss/Schnitte Haltestelle Kat. M+ (4 Radstellplatze) © Landesimmobilien Burgenland
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Abbildung 11: Grundriss/Schnitte Haltestelle Kat. M++ (10 Radstellplatze) © Landesimmobilien Burgenland

Standortkategorie L

Die Haltestellenkategorie L ist OV-Knoten bzw. intermodalen Knoten (insb. groRere
Park&Ride-Anlagen) vorbehalten. Beispiele fur diese Kategorie sind die Park&Ride-
Anlagen Rudersdorf oder (in Abstimmung mit dem Land Steiermark)
Pinggau/Schaffernsteg sowie Bahnhofe mit Busverknipfung wie etwa in
Deutschkreutz.

Standorte dieser Kategorie weisen einen erhdhten Komfortlevel mit einer Vielzahl
zusatzlicher Ausstattungsmerkmale auf. So verfligen sie etwa Uber einen Warteraum
oder zumindest groRzugige Uberdachte Wartebereiche, Getranke-/Snackautomaten
und besonders gesicherte Radabstellmdglichkeiten in Form von Radboxen.
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Abbildung 12: Grundriss/Schnitte Haltestelle Kat. L © Landesimmobilien Burgenland

Standortkategorie XL

Standorte der Kategorie XL haben eine herausragende verkehrliche Bedeutung als
wichtigste OV- und intermodale Knoten und weisen eine hohe Fahrgastfrequenz auf.
Beispiele fur diese Top-Kategorie sind die Park&Ride Anlage Steinberg oder der
kanftige Busbahnhof Oberwart.

Als Aushangeschilder des Offentlichen Verkehrs im Burgenland verfiigen sie
gegenuber der Kat. L um nochmals erweiterte Ausstattungen. Wartebereiche sind
grol3ziigiger gestaltet und sichere Radabstellmdglichkeiten in groBerem Umfang
vorhanden. Sie bieten jedenfalls eine dynamische Fahrplanauskunft (Abfahrtsmonitor),

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union 27



Co-funded by Leitfaden
the European Union  Haltestellenausstattung

iHiterrey
Danube Region

WLAN und USB-Lademéglichkeiten. Offentliche WC-Anlagen kénnen Teil der
Ausstattung sein.
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Abbildung 13: Grundriss Haltestelle Kat. XL © Landesimmobilien Burgenland
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Abbildung 14: Visualisierungen Haltestelle Kat. XL (P&R Steinberg) © Landesimmobilien Burgenland
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4.2 AUSSTATTUNG NACH KATEGORIEN

O e e Kategorie Haltestelle
L xs s | M | L | XL

Haltestellenkennzeichnung/-bezeichnung
Fahrplanaushang

~Burgenland Mobilitat” - Branding

Befestigte Auftrittsflache

Barrierefreiheit (Zugang, Rampen, Markierungen)
Bodenmarkierungen

BAST Haltepunktkennzeichnung

O ©e @ @ ¢ 6 0 o

Umgebungsplan / Ortsplan
Bussteigbelegungsplane samt Steigstele
Dynamische Fahrplaninfo / Fahrplanmonitor
Moglichkeit fur Werbeflachen (Plakatflachen)
Sitzgelegenheit

Abfalleimer (und Aschenbecher)

©cC e @ O
e 6 0 o

Wartehauschen

Warteraum / Uberdachte Aufenthaltsbereiche
Beleuchtung ggf. durch StralRenbeleuchtung ) ) ®
eigenstandige Beleuchtung (durchgehend inkl. Zulauf)
Getranke-/Snackautomat

O @€ @€ € O @6 @ @6 ¢ O 6 ¢ ¢ ©¢ ¢ ¢ o o o

Nahversorgung/Gastronomie

WLAN

USB-Lademdglichkeit

Offentliche WC-Anlage

Sichere Erreichbarkeit fur FulRgangerinnen ° ® °
Anbindung Landesradnetz o)
Radabstellanlage / Bike & Ride o)
Radboxen

® 6 6 6 @ @ ¢ O 6 06 ¢ ¢ © © © © © © © © © © © O o o

® 6 6 6 O

Zusatzangebot fur Radfahrende (Schlie3facher,
Radreparaturstation)

@)
@)

E-Ladepunkte

Warteraum/Aufenthaltsbereich fur Lenker*innen o) o) @) o) )
Toilettenanlage fur Lenker*innen o) o) o) o) o)
° anzustrebende Standardsausstattung

O optional / nach Bedarfsprifung

Abb. 15: Ubersicht Ausstattungsmerkmale nach Haltestellenkategorie
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Zulassige Abweichungen

Von den fur die jeweilige Kategorie vorgesehenen Ausstattungsmerkmalen kann
entsprechend der lokalen Gegebenheiten ein Abweichen sinnvoll oder notwendig sein.
Unter diese Griunde fallen beispielsweise:

¢ Ungenugende Platzverfugbarkeit

Insbesondere bei Haltestellen innerorts kann es zu beschrankter
Platzverfigbarkeit kommen. Eine zentraler Haltestellenstandort kann aber aus
Sicht der Nutzer*innen attraktiv sein. Falls vorgesehene Ausstattungsmerkmale
nicht platziert werden kdnnen, ist eine Abwagung zu treffen, ob ein Verzicht auf
diese oder ein anderer Haltestellenstandort die bessere Losung darstellt.

¢ Denkmal- oder Naturschutz

Ist kein anderer Haltestellenstandort geeignet oder gewulnscht, kann es
notwendig sein, bei der Haltestellengestaltung etwa auf Baudenkmaler (z.B.
durch  Vermeidung von  Sichtbehinderung) oder  naturrdumliche
Schutzbedurfnisse (z.B. Versiegelung, Baumschutz) Rucksicht zu nehmen.

e Touristische Standorte

An Haltestellen, die haufiger von Tourist*innen genutzt werden, kann es auch
Uber die Mindestvorgaben hinausgehend sinnvoll sein, zusatzliche
Informationen (z.B. Liniennetzplan, Zugangspunkte zu Wanderwegen,
Gastronomie- und Beherbergungsbetriebe im Ort) bereitzustellen

¢ Haltestellen mit spezifischen Nutzungen im Umfeld

Gibt es im Umfeld spezifische Nutzungen kann es zu besonderen
Anforderungen an die Haltestelle kommen. Z.B. gilt es den punktuellen Andrang
bei Schulstandorten oder groReren Veranstaltungsstatten entsprechend bei
der Dimensionierung der Aufstellflaichen zu bertcksichtigen. Befinden sich
Gesundheitseinrichtungen im Umfeld sollte besonderes Augenmerk etwa auf
Sitzgelegenheiten gelegt werden.
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4.3 STANDORTE NACH KATEGORIEN

Nachfolgende Karte gibt einen Uberblick tiber die im Diskussionsprozess zu diesem
Leitfaden festgelegten Standorte der Kategorien L und XL sowie ausgewahlte Standorte
der Kategorie M. Die Festlegung der Kategorie fur weitere Haltestellen bedarf jeweils
einer Detailbetrachtung und soll bei Bedarf durch den Fachbeirat (siehe Kapitel 5)
erfolgen. DarUber hinaus wird festgehalten, dass die Verantwortlichkeit fur Errichtung
und Erhaltung der Haltestellen im Aufgabenbereich der jeweiligen Standortgemeinde
liegt (vgl. Kapitel 5.1).

Kittseewlt’:ahnt}ofi'

~=Parndorf Ort Bahnhof
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oad Mattersburg:BwaE;hof

Haltestellenkategorisierung
XL
L
offen
M
Soder M
XS oder S
----- 4 ~—— "B"-Linien

c @0 0@

us Sonstige Regionalbusse

Abb. 16: Ubersicht Standorte nach Kategorie Ausschnitt Nord
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Abb. 17: Ubersicht Standorte nach Kategorie Ausschnitt sud”

' Die Zustandigkeit fur die Haltestelle Pinggau/Schaffernsteg P&R liegt beim Amt der Steirischen Landesregierung. Fiir
eine entsprechende Ausstattung soll die Abstimmung gesucht werden.
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Haltestellen der Kategorien XL und L sowie ausgewahlte Haltestellen der Kategorie M,
wobei jene Standorte mit dem gréf3ten Handlungsbedarf prioritdr umgesetzt werden
sollen:

Kategorie XL:
e Eisenstadt Domplatz
e Neusiedl am See Bahnhof
e Oberwart Busbahnhof (neu) *?
e Rudersdorf P&R *
e Steinberg P&R *

Kategorie L:
e Deutschkreutz Bahnhof *
e Eisenstadt Bahnhof
e Mattersburg Bahnhof *
e Parndorf Ort Bahnhof
e Pinggau/Schaffernsteg P&R
e Weppersdorf P&R *

Ausgewahlte Haltestellen der Kategorie M:
e Jabing/GroRpetersdorf P&R
e Jennersdorf Bahnhof
e GuUssing Klinik *
e GuUssing Wiener Stral3e/Schulstral3e (P&R ,Altes Lagerhaus”)
e Kittsee Bahnhof
e Lockenhaus P&R *
e Markt Allhau P&R *
e Neusiedl a. S. Hauptplatz
e Oberwart P&R
e Pinkafeld P&R
e Stegersbach P&R/Hauptplatz

2 % = prioritar umzusetzender oder vorzubereitender Standort - z.T. nach MaRgabe externer
Umstande, wie Flachenverfugbarkeit etc.
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5.1 ZUSTANDIGKEITEN ERRICHTUNG UND BETRIEB

Generelles Zustandigkeitsschema fur Haltestellen
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Grundsatzlich (mit einigen begriundeten Ausnahmen) gilt fur die Errichtung und den

Betrieb von Haltestellen folgendes Zustandigkeitsschema.

Gemeinde (wenn Straenerhalter)

Auftrittsflache und Zuwegung
Sitzgelegenheit/Witterungsschutz
Beleuchtung

Reinigung und Entleerung der
Mistkiibel

Sonstige Informationen und Aushange
Instandhaltung Radabstellanlage

Amt der Bgld Landesregierung

Abt. 8 Referat Verkehrsrecht:

*  Durchfiihrung des
Genehmigungsverfahrens

* Genehmigung der Haltestelle

Abt. 2 Referat
Gesamtverkehrskoordination:
* Ggf. Forderung

Eigenbetrieb Bau- und Betrieb

Burgenland (BBB)
Sachverstandigendienst
Unterstiitzung bei der Planung
Als StraBenerhalter tw.
weiterflihrende Aufgaben

This project is supported by the Interreg Danube Region Programme co-funded by the European Union

35



Co-funded by Leitfaden
the European Union Haltestellenausstattung

iHiterrey
Danube Region

Die Mobilitatszentrale wird bei Fragen der Rad- und FuBweganbindung hinzugezogen
(siehe auch MalBnahme GVS21 Konsultationsprozess Aktive Mobilitat).

RegelmaRige Wartungsintervalle

Damit die Haltestelle ihre Funktion als attraktiver Zugangspunkt zum Offentlichen
Verkehr dauerhaft erhalten kann, ist eine regelmaliige Reinigung und Instandhaltung
unumganglich. Es sollte hierbei ein entsprechender Rhythmus eingehalten werden, der
folgendermal3en aussehen koénnte:

Kategorie Haltestelle
Tatigkeit
x| s | owm | L [ x|

Scheibenreinigung (jahrlich) (jahrlich) quartalsweise monatlich wochentlich
. ) : ) R . mehrmals L
Kehren/Banke abwischen monatlich monatlich wochentlich . . taglich
wochentlich
mehrmals
Leerung Abfallbehalter monatlich monatlich wochentlich . . taglich
wochentlich
Unkrautentfernung quartalsweise quartalsweise monatlich monatlich monatlich
allgemeine Zustandsprufung jahrlich jahrlich halbjahrlich quartalsweise quartalsweise

Abb. 18: Empfehlung Reinigungs- und Instandhaltungszyklen nach Haltestellenkategorien

Bei Zusatzausstattungen wie offentlichen WC-Anlagen oder Radboxen sind gesonderte
Reinigungs- und Wartungsintervalle einzuhalten. Fur alle Ausstattungen gilt es vorab
die Zustandigkeiten im laufenden Betrieb abzukldren und festzulegen.
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5.2 UNTERSTUTZUNG DER GEMEINDEN

Beratung

Hauptansprechstelle fur die Gemeinden ist die VBB. Nach Rucksprache mit der
Gemeinde bereiten die Mitarbeiter:innen der VBB mdgliche Handlungsoptionen auf.

Forderung

Die Gemeinden kénnen bei der Errichtung von Haltestellen nach dem vorliegenden
Leitfaden gegebenenfalls auch finanziell unterstitzt werden. In welchem Ausmal? dies
passieren soll, ist zum jetzigen Zeitpunkt noch nicht absehbar.

Nachfolgend werden beispielhaft Forderungen aus anderen Bundeslandern angefthrt:

Land 0OO: Férderung von MaBnahmen der Gemeinden zur Verbesserung der Standards von

Bushaltestellen

»  Ausstattungserfordernisse wurden festgelegt

» Die architektonische Gestaltung des Witterungsschutzes wird den Gemeinden (iberlassen

»  Zusdtzlich Férderung von Radabstellanlagen an Bushaltestellen

» Die Landesforderung betrdgt maximal 50 % der Gesamtaufwendungen

«  Uberdachte Radabstellanlagen bei Haltestellen bis zu 75% geférdert (Qualitative Anforderungen
definiert)

»  Forderfdahig sind Planungs- und Sachaufwendungen sowie externe Arbeitsleistung

Weitere Bundesldnder, die die Errichtung von Haltstellen férdern:

- Land Niederosterreich (Nahverkehrsfinanzierungsprogamm): 30% bis 40% der effektiven Kosten

- Land Steiermark (héchstens 50 Prozent der forderbaren Gesamtinvestition)

- Land Salzburg (siehe anbei)

- Land Tirol (Beleuchtung von Haltestellen mit bis zu 50% max. €5.000)

- Land Vorarlberg (25-40% der Investitionskosten fiir die Errichtung oder Verbesserung von Halte-
oder Umsteigestellen)

Beschaffungsprozess

Im Zuge eines harmonisierten Beschaffungsprozesses sollen sowohl die
Qualitatsstandards als auch das einheitliche Erscheinungsbild sichergestellt, als auch
die Kosten fiir die Beschaffung méglichst niedrig gehalten werden. In Uberlegung steht,
far interessierte Gemeinden ein landesseitiges Angebot zu schaffen, wonach
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unterschiedliche Ausstattungselemente aus einem gemeinsamen Pool (ahnlich dem
Bundesbeschaffungsportal) abgerufen werden kénnen.

5.3 PROZESSE

Einheitliche Datengrundlage zu den Haltestellen im Burgenland

Derzeit erfassen die Verkehrsbetriebe Burgenland im hauseigenen System ,Billy” den
Zustand und die Ausstattung (inkl. Foto) der Burgenlandischen Haltestellen. Die
Konzessionsbehdrde verwendet den Konzessionsassistenten, der in einem
beschrankten Umfang (siehe untenstehende Abbildung) ebenfalls
Ausstattungsmerkmale beinhaltet. FUr eine zielgerichtete Weiterentwicklung der
Haltestelleninfrastruktur sollte fur alle Beteiligten ein einheitlicher Datenstand zu
Ausstattung und Zustand verfugbar sein.

Folgende Informationen Uber die Haltestelle sollten flachendeckend vorliegen:

« Standortgemeinde

« Linienkonzessionar

« Haltestellenkategorie (soweit festgelegt)

« Vorhandene Ausstattungsmerkmale (gem. Ausstattungskatalog des Leitfadens)
« Barrierefreiheit

« Zustandsbeurteilung

» Fotodokumentation

Zur Vermeidung von Doppelgleisigkeiten und unterschiedlichen Datensténden soll
eine Verknupfung der beiden bestehenden Datenbanken angestrebt werden.
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Gemeinde Wolfau (GKZ 10928)

Haltestelle Wolfau Waldgasse

Steig 1 IFOPT at41:30302:0:1
Lage

Fahrtrichtung

Mehrfachhaltestelle Mein

Anzahl der Maste
Auflagen

Kategoria Regelhaltestalle

Befristung

Anmerkung zur Ausfihrung

Auflagen
Ist-Zustand

Bus Fahrgaste

Flache fir Bus Fahrbahnrand Hochbord Micht befollt
Uberdachungsart Awftrittsfldche Micht befollt
Kiz-Art nicht festgelegt Belag Micht befallt
Lange Wanehaus Micht befollt

Bodenmarkierun Mein
Barrierafreiheit Micht befillt

Interne Informationen

Landesnummer

Fremdhaltestelle Mein

Konzessionsnahmer Kein Konzessionsnehmer Zugewiesen

Giiltigkeitszeit

Anmerkung Erstimport VOR aus ARGE OeVV WFS (20181212_13:02:03)

Abbildung 19: Auszug Konzessionsassistent:
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Fachbeirat

Die Kategorisierung von Haltestellen, die Priorisierung von Ausbauvorhaben und die
Abstimmung von Planungsunterlagen soll in einem gemeinsamen Prozess aller
Beteiligten erfolgen.

Hierzu wird die Einrichtung eines Fachbeirats empfohlen, der in einer jahrlichen
Sitzung eine grundlegende Ausbaustrategie festlegt und der anlassbezogen
Rickmeldungen zu Planungen geben kann. Zusatzlich wird fir Haltestellen der
Kategorie L und XL die Einrichtung eines standortbezogenen Fachbeirats nach dem
Beispiel Vorarlbergs vorgeschlagen.

Folgende Akteure sollen in dem Fachbeirat vertreten sein:

« Amtd. Burgenlandischen Landesregierung Abt. 2 Referat
Gesamtverkehrskoordination

« Eigenbetrieb Bau- und Betrieb Burgenland (BBB)

« Amt d. Burgenlandischen Landesregierung Abt. 8 Verkehrsrecht

* Verkehrsunternehmen mit Konzession auf betroffenen Linien

« BUMOG

« Landesimmobilien Burgenland

* Mobilitatszentrale Burgenland

« OBB Infrastruktur / Immobilien (bei Bedarf)

« Standortgemeinde (bei XL und L Haltestellen)
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